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INTRODUCCION

El siguiente documento es una recopilacion de distintos antecedentes que
hablan de la existencia de multiples barreras en los proceso migratorios de la
comunidad inmigrante por barreras y la falta de informacién, al igual que una
recopilacion de distintos estudios que evidencian diversos datos e informacién
respecto a la calidad en el acceso a la informacioén y conocimiento por parte de
la comunidad inmigrante para concretar proyectos regulares y seguros.

Los primeros antecedentes presentan de forma lineal distintos hechos y
situaciones desde el afio 2009 a la fecha respecto al acceso a la informacién
de la comunidad inmigrante sobre tramitacion migratoria y acceso a derechos
como responsabilidades: pruebas, documentos y hechos de informes de
instituciones externas como los recopilados por INFOMIGRA entorno a la
tematica. En segundo lugar, se presentan cinco encuestas realizadas por
instituciones externas como una encuesta y anadlisis de contenido y
comunicacional realizada por INFOMIGRA a las plataformas digitales (Pagina
web y redes sociales) sobre el proceso de Transformacion Digital del Servicio
Nacional de Migraciones (desde ahora SNM), al igual que testimonios de
usuarios inmigrantes y nacionales de estas plataformas.



El presente apartado expondra en base al informe publicado por la Direccion de
Estudios del Consejo para la Transparencia, en cuaderno numero 10, de fecha
septiembre de 2018 sobre “El derecho de Acceso a la Informacion Publica
como Derecho Llave para el Acceso a otros derechos fundamentales” (Consejo
para la Transparencia, 2018), para de este modo proporcionar un contexto
acerca del Derecho a la informacidn, su relevancia y el alcance que este tiene
en el ejercicio de otros derechos esenciales.

Debemos dejar asentado que, a nivel internacional, el derecho de acceso a la
informacion (DAI) ha adquirido el reconocimiento de derecho humano,
entendiéndose mucho mas alla de un simple requerimiento de la gestion
publica (INDH, 2012). Esta valoracién se comprueba al ser un derecho incluido
en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Articulo 19), como también
en otros acuerdos internacionales de relevancia como son la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Articulo 13) y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Articulo 19).

El reconocimiento del DAI como derecho humano ha ido de la mano de una
creciente demanda de la ciudadania por una mayor transparencia del Estado.
Este fendmeno mundial ha conllevado, entre otras cosas, la exigencia desde las
personas por acceder a informacién publica en materias tan importantes como
programas publicos, presupuestos y subsidios y beneficios sociales disponibles
para la poblacion, entre otros temas. De igual manera, dicho requerimiento
forma parte de la necesidad de una mayor rendicion de cuentas del sector
publico (Newman, 2016).

En comprensién de ello, este Derecho de Acceso a la Informacién ha sido
incluido como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa
de Naciones Unidas, aprobada por los lideres mundiales en 2015 en el marco
de la agenda internacional para los proximos quince afios. Especificamente, el
ODS 16 sefala, entre otros aspectos, que los Estados deben “garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.” (ONU,
2015).



De este modo, se destaca la importancia del acceso a la informacién como un
mecanismo para que la ciudadania pueda ejercer un control sobre el Estado y
sus instituciones publicas, profundizando la democracia, y modernizando el
Estado, permitiendo una mayor, mejor y mas activa participacion ciudadana, y el
acceso y ejercicio de sus derechos.

Asi las cosas, a partir de la delimitacion de una politica publica de
transparencia -en que se promueve y resguarda el derecho de acceso a la
informacion-, se busca generar una serie de beneficios relevantes. Al respecto,
la literatura sefiala que el DAI: 1) apoyar el control ciudadano y disminuir la
corrupcion, 2) mejorar la gestion publica y/o modernizar el Estado, 3) contribuir
a una participacién ciudadana mds informada, y 4) permitir el acceso a otros
derechos relevantes (Nash, Rodriguez y Chacén, 2016; Lindstedt & Naurin, 2010;
Grimmelikhuijsen y Meijer, 2014). En un ambito mds general, se considera que
el acceso a la informacién permite una profundizacion de la democracia (INDH,
2012), contribuye a la confianza social (Vigoda, 2002) y a una relacién mas
horizontal entre el Estado y la ciudadania (Newman, 2016). De lo anterior, se
observa que el acceso a la informacion traeria impactos positivos para el
Estado como también para los ciudadanos (Pefaur y Moreno, 2016)

Los beneficios del DAl expuestos anteriormente lo ubican en la categoria de
derecho fundamental, muy ligado a la libertad de expresion. Sin embargo, al
mismo tiempo, el DAI puede entenderse como un derecho humano instrumental
-0 “derecho llave”- por cuanto contribuye a proteger o acceder a otros derechos
humanos (De la Fuente, 2014)

Al respecto, Abramovich y Courtis (2000) realizan la distincion entre el derecho
de acceso a la informacion como “bien directo” e “instrumento de otros
derechos”. En el primer caso, por ejemplo, estaria relacionado con el derecho a
la verdad, donde la informacion eventualmente podria constituir el fin dltimo, lo
cual no quita que pueda utilizarse posteriormente para recurrir a la justicia .
Este justamente es el segundo caso, en que se entiende que la informacion ya
no es un fin, sino que un medio o instrumento para concretar otros derechos,
los que pueden ser de diversa indole (civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales).

La nocioén del DAI como un derecho llave, es decir, que permite el acceso a
otros derechos, es amplia y puede ser analizada en mayor detalle, distinguiendo
diferentes formas en que el éste puede aplicarse.



Por una parte, el DAI puede entenderse como un derecho individual y, por otra,
como derecho colectivo, contenedor de valor publico (Arenas, 2016). En este
sentido, la informaciéon no sélo permite a una persona realizarse, sino que
también impacta al conjunto de la sociedad (Cunnil, 2006), por ejemplo, a partir
del acceso a derechos por parte de la poblacion en general, un mayor
empoderamiento y mejor participacion de los ciudadanos.

Desde otra 6ptica, Abramovich y Courtis (2000) distinguen entre el acceso a la
informacién como mecanismo para ejercer un derecho y el acceso a la
informacion como mecanismo para exigir un derecho. En el primer caso, el
acceso a la informacion otorga a la persona diferentes posibilidades de accion
o eleccidn, es decir, considera el ejercicio de un derecho de forma auténoma. El
segundo caso refiere a que, gracias a la informacion, es posible que se ejecuten
obligaciones por parte de un tercero (generalmente el Estado). Tomando como
base esta clasificacidon, es que se distinguen dos modalidades del DAl como
derecho llave, a las que se agrega una tercera, entendiendo el DAl como
mecanismo para la obtencién de nuevos derechos.

Atendido lo anterior, es posible sefialar que seran utilidades ofrecidas por el
derecho a la informacion las siguientes:
Por una parte, el DAI permite la proteccion legal y exigibilidad de otros
derechos.
Asimismo, se evidencia que el DAl puede servir tanto para fines
particulares como para fines colectivos.
Permite la difusién de temas especificos en la agenda, ya que con la
informacion fehaciente en mano se hace mas facil posicionar temas o
problematicas en la prensa y en la opinién publica en general.

No obstante estas caracteristicas, el derecho de acceso a la informacion puede
sufrir una serie de obstaculos y desafios para su concrecion, los que se
relacionarian con el conocimiento e implementacion del mismo (Consejo Para
la Transparencia, 2013; Maturana y Moreno, 2016).

Por una parte, existe el riesgo de que el DAI sélo sea privilegio de algunos
sectores de la sociedad lo cual, incluso, podria contribuir a “reforzar las
exclusiones existentes” (Nash et. al., 2016). En este contexto, es de relevancia
continuar con acciones de promocion del DAI hacia la ciudadania, es decir,
hacia los destinatarios de la informacién. De esto modo, las personas sabran
que solicitar informacion publica es su derecho y que las instituciones deben
responder y que, en caso de que éste les sea denegado, tienen la posibilidad de
reclamar.



Complementariamente es interesante analizar las maneras en que la
informacidn es puesta a disposicién o entregada a los ciudadanos por parte del
Estado, pues transparencia no implica sélo entregar informacidn, sino que ésta
debe ser de calidad -comprensible, oportuna, actualizada, pertinente- (CPLT,
2017; Arenas, 2016). Solo de esta manera se garantiza que todos, y no solo los
sectores de mayor educacién o ingresos, puedan tener acceso a la informacién.

De la misma manera, se requiere avanzar en el conocimiento y valoracion del
DAI a nivel de funcionarios publicos, de modo que éste se conozca y sea
visualizado como un derecho y una oportunidad de mejoramiento del servicio
publico, mas que como una nueva obligacién administrativa (CPLT, 2016b), y en
relacion a ello, es necesaria la provision de capacidades institucionales que
faciliten el acceso a la informacion

Por ende, se hace relevante instalar la reflexién en las instituciones publicas
sobre hasta qué punto tiene sentido defender lo que ellos entienden como el
alcance de sus obligaciones versus actuar como facilitadores en el desarrollo
de servicios que permitan a los ciudadanos tener mayor claridad sobre los
beneficios, prestaciones y exclusiones de los sistemas de ayuda estatal.

Cabe senalar, que aun existen brechas relevantes entre las instituciones en
materia de estandares de registros, gestion documental y acceso a tecnologia,
las cuales podrian afectar el adecuado acceso a la informacién de los
ciudadanos, en particular, el hecho de que este acceso a la informacioén sea
equitativo, vale decir, que entre ciudadanos de distintas comunas o regiones
que soliciten la misma informacion, obtengan una respuesta equivalente en
contenido y calidad, cuestién que vuelve del todo relevante profundizar en la
calidad de la informacion que entregan las instituciones publicas.

Sin duda alguna, lo anterior abre la discusion sobre las posibilidades que
podrian otorgarse a que la ciudadania no sélo pueda solicitar determinada
informacion, sino que también proponer que se produzca o se publique cierta
informacion publica que sea de utilidad, o de uso frecuente.

Por udltimo, serd necesario avanzar aun mas en la promocién y proteccién del
derecho de acceso a la informacion, por cuanto éste contribuye al bienestar de
las personas, y finalmente, al desarrollo de la sociedad en su conjunto.



CAPITULO 2

DERECHO A LA INFORMACION EN LA NORMATIVA
CHILENA.

El Derecho de acceso a la Informacidn, ha tenido una serie de materializaciones
en la realidad juridica nacional, respecto a esto cabe sefialar que en términos
constitucionales se ha concretado a través de los articulos 8°, 19 n°12, 14° de
la Constitucién Politica de la Republica, relativos a las obligaciones
funcionarias, la libertad de expresién, y el derecho a peticion respectivamente.
Lo anterior, sin perjuicio de que actualmente nuestra Carta Magna recoge en las
Bases de la Institucionalidad el principio de publicidad de los actos y
resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen.

De manera conjunta y a nivel legal, ha sido de toda relevancia la entrada en
vigencia de las leyes: Ley 20.285 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, abril de 2009, y la Ley 21.180 de Transformacién Digital Del Estado,
noviembre de 2020 -gradualmente-, las cuales a estos efectos revisaremos
brevemente, pues en definitiva vienen en delimitar el rol del Estado, su
responsabilidad, y las politicas publicas impulsadas e implementadas por éste,
asi como nos ilustran acerca de los mecanismos de proteccion y garantia de
los derechos en discusion, y conjuntamente nos permiten observar los desafios
futuros en la materia.

I. LEY 20.285 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Por una parte, y en términos generales, la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la
Informacién Publica establece en su articulo 5: “En virtud del principio de
transparencia de la funcion publica, los actos y resoluciones de los érganos de
la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan
de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se
utilicen para su dictacién, son publicos, salvo las excepciones que establece
esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado”. Del mismo modo
complementa, estableciendo que “es publica la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los 6rganos
de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion,



origen, clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas” (CEP, 2018).

En virtud de estos conceptos, establece mecanismos de acceso a la
informacion publica para la comunidad, a saber (CEP ,2018):

El articulo 7 de la Ley
N° 20.285 establece lo que se denomina la transparencia activa, que es
una accion positiva de cada organismo de publicar obligatoriamente
cierta informacién establecida por ley durante los primeros diez dias de
cada mes. Dentro de ellas se encuentran, la estructura organica del
servicio, los actos administrativos que tengan efectos sobre terceros, el
personal contratado, el presupuesto, las compras efectuadas, entre
otras.

Tras ser solicitado por un particular, la administracién del
Estado considera un plazo de veinte (20) dias habiles para entregar la
informacidn o bien reservarse conforme a las causales establecidas por
la ley; dentro de ellas, el debido cumplimiento de las funciones del
servicio, los derechos de las personas, la seguridad nacional, el interés
nacional o bien excepciones establecidas por leyes de quérum
calificado. En casos excepcionales como la dificultad para reunir la
informacion solicitada, la administracién del Estado puede prorrogar
excepcionalmente la entrega por diez dias habiles.

En caso de denegacion o no entrega injustificada
de informacion, es el CPLT el que decide sobre la pertinencia o no de la
controversia. Otros recursos existen en contra de esta decisién, como lo
es la reclamacion ante la Corte de Apelaciones y la queja ante la Corte
Suprema. En el caso de transparencia activa, también procede un
reclamo ante el CPLT cuando se estima que el 6rgano no pone a
disposicion la informacion segun lo establecido en la ley, reclamo que se
tramita de la misma forma sefialada.

Que sin perjuicio de los avances significativos aportados por esta normativa,
existe actualmente una brecha informativa compuesta por problematicas en
ambos mecanismos de acceso a la informacion, a este respecto, si bien es
posible observar un cumplimiento formal de la norma, existen aspectos que
podrian mejorarse tales como la la utilidad, disponibilidad, oportunidad y



claridad de la informacion que se publica, formato de la misma, y proactividad
en cuanto a publicar informacidn reiteradamente solicitada.

En tales términos, es del todo deseable avanzar hacia publicaciones sencillas,
completas y sistematizadas, con lenguaje claro, y con datos proporcionados en
formatos que permitan su utilizacion y analisis, cuestion que requiere de
implementacién tecnoldgica eficiente para el desarrollo de tales tareas.

Del mismo modo, mediante la publicacion de la Ley N° 21.180", sobre
Transformacion Digital del Estado, a través de la cual se modifica la Ley N°
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado y otros cuerpos
legales se inicia un proceso de transformacion en cuanto a la forma en que se
tramitan los procedimientos administrativos, pasando de la tradicional
tramitacion en papel, a una tramitacién esencialmente electronica.

El propdsito de ello, es facilitar y mejorar el acceso para los interesados en los
procesos administrativos, y esencialmente para los usuarios de la
administracion del Estado, y asimismo, optimizar la Gestién Publica (Ministerio
de Hacienda, 2019), volviendo al Estado mas agil y eficiente acorde a los
tiempos actuales, principalmente en relacién al ahorro de tiempo, de costos y
calidad de vida de la sociedad entera (UAH, 2020), de manera concordante con
un concepto multidimensional de la idea de transformacion digital.

Con este fin, la Ley se enmarca en cuatro ejes: 1) La realizacién de los
procedimientos administrativos en soporte electronico, haciendo uso del papel
solo en casos excepcionales; 2) la emisién electronica de actos
administrativos, haciendo que estos “nazcan a la vida del derecho como
documentos electrénicos firmados digitalmente”; 3) el uso de comunicaciones
electrénicas entre érganos de la Administracion del Estado, y 4) el desarrollo de
la Gestion Documental electrénica dentro del Estado (UAH, 2020), los cuales en
definitiva vienen en aportar gradualmente a un mejor desarrollo del Derecho de
Acceso a la informacion.

No obstante ello, al ser la aplicacion de la normativa del tipo gradual, habra que
estarse a los avances y perfeccionamiento de la implementacion de la misma

" hitps://www.querrero.cl/ley-n21-180-transformacion-digital-del-estado/
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durante los afios consecutivos, asi como a la respuesta y valoracién ciudadana
usuaria de los servicios considerados.



CAPITULO 3
ACONTECIMIENTOS E HITOS REGISTRADOS

La posible existencia de barreras en el acceso a la informacion de las personas
inmigrantes para llevar a cabo un proyecto migratorio seguro y regular, es una
situacion de larga data en Chile: el afio 2009 diversas agrupaciones entregaron
una una carta a la presidenta M.Bachelet sobre el precario acceso que tenian
como comunidad a los servicios de atencion en el Departamento de Extranjeria
y Migracion (desde ahora Servicio Nacional de Migraciones - SNM) por falta de
informacidén, ademads de la falta de acceso a sus derechos basicos como el
derecho a la salud, trabajo y educacion?.

La académica M. Machin en su diagndstico “Los derechos humanos y la
migracion en Chile” (Machin, 2012) revela que ya durante el 2011
organizaciones como el Servicio Jesuita Migrante denunciaban la escasez y
dispersion de informacion sobre los derechos para personas inmigrantes.

Posteriormente, el afio 2013 el Instituto Nacional de Derechos Humanos realizé
una mision a la zona fronteriza de Iquique-Colchane en donde constaté que uno
de los principales problemas que tenian las personas inmigrantes era el acceso
a material audiovisual en los pasos fronterizos como el de Colchane, esto sobre
los tramites a realizar para ingresar al pais y de cuales eran sus derechos en
nuestro territorio. Este diagndstico fue compartido igualmente por la
organizacion Instituto Catolico chileno de Migracién quienes ademas agregaron
que no solo existe una falta de acceso a la informacién, sino también de
desconocimiento de como utilizar la informaciéon una vez ya obtenida, sobre
todo en temas de tramitaciones administrativas en temas como: el desconocer
los montos econdmicos para el ingreso, el no contar con la documentacion
migratoria requerida o el no saber los procedimientos a seguir al hacer el tipo
de solicitud de visa o de refugio (INDH,2013).

Ahora bien, desde el afio 2018 con la llegada del nuevo gobierno para este
periodo hasta el afio 2021, junto a la administracion del SNM, han marcado un
antes y un después en la aparicion de situaciones como las ya descritas.
Motivo por el cual dividiremos esta seccion en 7 sub secciones:

1. Proceso de Transformacion Digital del Servicio Nacional de Migraciones
(SNM).



https://noticiasalfachile.wordpress.com/2009/07/11/emigrantes-entregan-carta-a-presidenta-de-la-republica/
https://noticiasalfachile.wordpress.com/2009/07/11/emigrantes-entregan-carta-a-presidenta-de-la-republica/

Dificultades de acceso en plataformas de comunicacién online.

Planes de Regularizacion Extraordinaria 2018-2022.

Nueva Ley de Migracién y Extranjeria 2021.

El contexto de la Pandemia 2020-2022.

Situacion y crisis humanitaria de la comunidad venezolana.
Acceso a la educacién y prestaciones sociales.

Nogoh,wbd

La Transformacién Digital de este servicio ha tenido como objetivo transformar
los tramites y atencion del SNM desde servicios presenciales y gestiones
internas del SNM, a una atencion y tramitacién solamente online con tramites
interconectados, esto para disminuir los tiempos de espera; aumentar los
tramites online y calidad de los servicios®. Este proceso se ha llevado en un
total de casi 7 etapas hasta finales del 2021, lo que durante el 2020 y 2021 se
vio acelerado y atravesado por el contexto de la pandemia del COVID19,
llegando desde la obtencidén de las citas presenciales a obtencion online, para
su posterior eliminacién y pasar a la obtencion de la Clave Unica y hasta la
realizacién de tramites de refugio de forma online (INFOMIGRA y FDP, 2020).
Consignando al primer semestre del 2021 un total de 36 tramites online, de los
cuales su mayoria requieren de una Clave Unica.

A pesar de esto, en un primer informe que realiza un diagnostico respecto a
esta situacioén es el “Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2021“ de
la UDP (UDP, 2021), que revela la existencia de:

“problemas importantes en la demora de la tramitacion de permisos de
residencia y otros, y no existen canales expeditos de consulta para la poblacion,
por lo que los avances en esta materia se ven mermados”.

situacion que es confirmada por la investigacion del mismo afo de C. Stefoni
“Insercion sociolaboral de la poblacién migrante y refugiada venezolana en la
Regidon Metropolitana y la Region de Los Lagos.” que revela que

“si bien los documentos se envian antes del plazo de vencimiento de la visa
temporal, esta termina vendiéndose y la persona queda también en esta
situacién «en tramite»”

3

https://web.archive.org/web/20200630105414/https://www.extranjeria.gob.cl/media/2020/06/Me
moria-DEM-2019.pdf *El presente informe se ha agregado desde la pagina archive.org ya que
dicho documento se encontré disponible desde mediados del 2020 hasta noviembre del 2021,
fecha desde la cual no esta disponible en la seccion de “publicaciones” de la pagina de dicha
institucion.
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lo que reconoce que lleva a demoras de hasta mds de un afio para obtener
respuesta a la solicitud, a lo que se agrega:

“La falta de informacion clara, las respuestas contradictorias por parte de los
funcionarios, y la imposicién de documentos que son muy dificiles de conseguir
en Venezuela. Algunas consecuencias de estas demoras son el vencimiento del
carnet de identidad, cuestion que afecta el acceso al sistema bancario y a la
administracion publica”.

como lo reconocen y denuncian los entrevistados/as y las organizaciones
sociales que participaron de dicho estudio (Stefoni, 2021).

Otro informe que revela falencias, es el emitido desde el mismo Estado que
retrata y rescata distintos hechos relacionados con esta Transformacién Digital
es el “INFORME FINAL N° 784, DE 2019, SOBRE AUDITORIA DE SISTEMAS
EFECTUADA EN EL DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION DE LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR., informe que registra la existencia de
denuncias formales por parte de usuarios de distintos tipos e instituciones
sobre posibles problemas con las plataformas que no permiten llevar a cabo
los tramites de las personas migrante (CGR, 2019). Y por otra parte, el “Informe
Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2019 de la Universidad Diego
Portales (desde ahora UDP) , que refiere que este nuevo sistema (plataforma)
reemplazé los tiempos de espera analogos por virtuales, es decir, lo que se
conoce como filas virtuales. Aun mas, el periodo de demora generé que
usuarios, sin cita agendada, no pudiesen realizar sus tramites. Esto ultimo, tiene
importantes consecuencias para las personas como, por ejemplo, la
interrupcion de su regulacion migratoria y quedar expuestos a multas
pecuniarias (UDP, 2019).

El mismo informe revela la existencia de nuevas barreras de ingreso de las
solicitudes de refugio: se incluyen dos nuevas etapas de tramitacién y tres
puntos de acceso a la base de datos donde se puede registrar la informacién de
los solicitantes, esto fuera de la ley y reglamentos establecidos. Lo que
coincide con la publicaciéon de la circular N° 15 el 03 de agosto 2018* que
norma esta nueva modalidad de atencion de publico, cuya solicitud de atencion
debera ser previamente requerida a través del sitio web del SNM a través de una
cuenta personal y Unica del usuario. Lo que se ha convertido en:

“importantes barreras tales como la desinformacion para solicitar asilo y las
bajas tasas de reconocimiento de refugio, tal como se sefial6” (Stefoni, 2021).

* https:/bit.ly/3ig6YgK



https://bit.ly/3ig6YgK

Como parte del trabajo del informe mencionado anteriormente, como fundacién
INFOMIGRA se llevé a cabo un registro, monitoreo y analisis de las plataformas
online del DEM entre los afios 2019 y 2020, incluyendo la recopilacion de
antecedentes ya obtenidos desde el 2018°. Resultados que seran presentados a
continuacioén:

Una de las primeras situaciones detectadas han sido la ausencia de
documentos legales en las paginas web del organismo migratorio con la falta
de archivos como decretos, oficios circulares: se constaté de igual forma la
ausencia de documentos previamente disponibles en la version anterior al
2018 de esta pagina web institucional en las secciones “Acciones de
integracion” y “Legislacion Migratoria”. Esto fue confirmado el 21 de marzo del
2020 mediante solicitud de Transparencia la solicitud de los documentos’:

-OFICIO CIRCULAR 6232 ACCESO AL SISTEMA EDUCACIONAL.

-Decreto N° 84: PROMULGA LA CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS TRABAJADORES
MIGRATORIOS Y DE SUS FAMILIARES.

-ORDENANZA N° 07/ 1008 (1531) INGRESO ESTUDIANTES INMIGRANTES EN
EL

SISTEMA EDUCACIONAL.

-OFICIO Ordinario A 14 N° 3229 Atencion en salud de poblacion inmigrante en
riesgo social y situacion de permanencia no regular.

-CIRCULAR A 15 ACCESO A LA SALUD DE PERSONAS MIGRANTES.

Ademas, cabe agregar que a finales del 2020 tampoco se encontraba
disponible la Minuta Consular 324-5837 que establece la exigencia del visto
consular de turismo para los nacionales de la Republica Dominicana®.

Una segunda situacién fue el registro de envio de SMS y correos a personas
equivocadas también fueron situaciones que se suscitaron en este periodo:
desde el 06 de septiembre del 2018 hasta julio del 2019 se comenzaron a
recibir en diversas ocasiones mensajes de aprobacion de visas otorgadas, lista
para estampar o aprobadas por regularizaciéon Extraordinaria a personas

® Los resultados del analisis de las redes sociales del SNM son parte de la investigacion llevada
a cabo junto a la Fundacion Datos Protegidos y el apoyo de Privacy International en el informe:
“Soy migrante y mi informacion esta en tus manos: la transformacion digital de los procesos
migratorios en Chile.”

8 https://web.archive.org/web/20171102235541/https://www.extranjeria.gob.cl/

7 Solicitud de acceso a la informacién N°AB001W0011336.

8 https://www.extranjeria.gob.cl/leyes-migratorias/



https://www.extranjeria.gob.cl/leyes-migratorias/
https://web.archive.org/web/20171102235541/https://www.extranjeria.gob.cl/

migrantes que no estaban inscritas, o se encontraban en otras solicitudes, y en
algunos casos con visas vencidas.

Imagenes N°1, N°2 y N°3: mensajes erréneos 2018-2019.

& 7800 AV & 4405 AW
n T ETE Eblicitaciones, su visa n eIl aciones su Visa
fue otorgada. Presentarse a la fue otorgada. Pida cita online para
brevedad en Matucana 1223 o estampar en http:/bit.ly/2CORZdf
en Extranjeria en Gobernaciones Atte. Extranjeria

Provinciales. Atte. Extranjeria

WOMA © O 0t %17 % [+ 11 19:34

& 4010 ) VR

lunes, 8 de julio de 2019

n (IR Felicitaciones su Visa

fue otorgada. Pida cita online para
estampar en http://bit.ly/2CORZdf
Atte. Extranjeria

18:04
Fuente: pantallazos de los celulares facilitados por los usuarios/as que dieron fe de no cumplir

con los requisitos de recibir estos mensajes.’

El establecimiento de tramites también fue una situacion compleja que generé
diversas modificaciones e irregularidades en el acceso a la posibilidad de
regularizacion de la comunidad:

-Salida del pais segundo semestre 2019:

® Se han anonimizado los nombres y datos de estas personas por su seguridad y respetar su
proteccion de datos.



El 01 de octubre 2019 se dicté la Circular N° 29" que establecia la solicitud via
correo electrénico (permisosalida@interior.gob.cl) mas antecedentes de viaje a
toda persona inmigrante en tramite de residencia que quisiera salir del pais:

Imagen N°4 pieza informativa INFOMIGRA respecto al tramite “Salida del
pais”.

Si estas tramitando tu permiso de
Residencia y quieres salir del pais, avisa 5
dias habiles antes de esto a
permisosalida@interior.gob.cl, adjuntado:

1. Comprobante de correo fisico u online
del envio de solicitud de visa.

2. Pasajes con el lugar de destino impreso.

3. Carta explicativa de los motivos para
salir del pais.

Fuente: www.extranjeria.gob.cl

Go
:‘ Infomigra

Fuente:

https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/1161403230713735

Con fecha 28 de octubre de 2019 se dict6é la Circular N° 29 BIS", la cual
modifica y complementa la Circular N° 29 de fecha 1° de octubre de 2019 y
dispone nuevo procedimiento que establece medida para facilitar la salida del
pais de extranjeros que se encuentren tramitando permisos de residencia: el
tramite online de llenado de formulario que se encontraba en el sitio web de
tramites online del SNM, que aparecia bajo el nombre “Facilitacion de Salida".

1% https://drive.google.com/file/d/1JVCD0gOHradyyh8eQ6UY YAVIM-rX0QRr/view
" https://drive.google.com/file/d/1FVg7FxG-MY 12yRIMFYyf4niONwdf1kXu/view
https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/1203247903195934
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https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/1161403230713735
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https://drive.google.com/file/d/1FVg7FxG-MY12yRIMFYyf4ni0Nwdf1kXu/view
https://drive.google.com/file/d/1JVCD0qOHradyyh8eQ6UYYAVfM-rX0QRr/view

Imagen N°5: captura de pantalla del tramite “Facilitacion de Salida” del portal
de tramites online del SNM.

-cﬁ Facilitacion de Salida

Facilitacion para salir del pais (al menos 5 dias antes
del viaje). Se requiere comprobante de envio de
solicitud de residencia.

Iniciar tramite e
Euente: https://tramites.extranjeria.gob.cl/

En dicho formulario se debian llenar los campos obligatorios y adjuntar la
documentacion con al menos 5 dias de anticipacion a la salida del pais y
maximo 20 dias habiles antes de dicha salida.

La utilizacion de una casilla de correos electrénico como medio de recepcion
de estas solicitudes, lo que trajo consigo que esta colapsara y que muchas
personas no obtuvieron respuesta de su solicitud,lo que posteriormente
sucedié en el tramite online donde se registraron casos de personas que
recibieron respuestas luego de sus fechas de viaje o que tuvieron que inclusive
acercarse a la oficina del aeropuerto de del SNM para poder agilizar esta
solicitud o inclusive en los casos que debian pagar multa que en una primera

instancia lo podian realizar de forma presencial y luego via solicitud cita online
13

Estos errores fueron tan comunes que llegaron a institucionalizarse con
instructivos para solucionarse por parte de INFOMIGRA™ y otras instituciones y
paginas web'>:

3 https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/1213938642126860/
4 https://www.facebook.com/watch/?v=817655728660556
S https://immichile.cl/reserva-de-horas-en-extranjeria/#%C2%BFProblemas_tecnicos



https://tramites.extranjeria.gob.cl/
https://immichile.cl/reserva-de-horas-en-extranjeria/#%C2%BFProblemas_tecnicos
https://www.facebook.com/watch/?v=817655728660556
https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/1213938642126860/

Imagen N° 6: pieza informativa INCAMI (Instituto Catdlico chileno de
Migracién) sobre errores de las plataformas online del SNM y PDI.

@ ,',ERRO(;RES cgN LA
PLATAFORMA ONLINE
N AM (PDI-EXTRANJERIA)?

Aqui algunos consejos:

Te recomendamos acceder SIEMPRE desde una computadora, ya que desde
dispositivos moviles se presentan errores como estos:

ERRORES DE PLATAFORMA

D> 1- “No es posible cargar datos” P> 2-“Email o Password no vdlidos”

tranjeria.gob.cl dice

D> 3-“Captcha no valida”

Erroy

(X

SOLUCION <

Intentar mas tarde hasta que la pagina
vuelva a su funcionamiento normal y/o
actualizar la pagina.

Euente:
https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/990448037809256

Si bien muchos de estos errores fueron reparados en su momento ,muchos de
ellos estuvieron presentes mientras esta plataforma estaba disponible (por lo
menos para la Region Metropolitana) y no hay certeza de si existié
consideracion especial en el caso de usuarios que hayan tenido problemas con
esta plataforma para cumplir el plazo de sus tramites.

1. Atencion Presencial: desde la implementacion del Sistema de Reserva de
Horas online y la implementacion de la Circular 15-A sobre la atencion al
publico’, al igual que la llegada del SNM a su nuevo oficina de a
Matucana en la comuna de Estacién Central, la atencién al publico
presencial y via Call Center se vio mermada:

En el primer caso al final del 2019 los guardias de seguridad privados
entregaban los siguientes volantes a toda persona que se acercara a las
oficinas, derivandoles al nuevo sistema de consultas “Freshdesk”:

'® https://www.extranjeria.gob.cl/media/2019/03/Circular-N%C2%B015-A.pdf


https://www.facebook.com/infomigra/photos/a.659919914195405/990448037809256

Imagen N°7: fotografia de documento entregado por funcionarios/as del SNM
en dependencias de Matucana.

Fuente: facilitado por usuarios/as que se acercaron a las oficinas a solicitar atencion y
respuestas presenciales.

De igual forma desde marzo del 2019 se comenzé a negar la atencién directa
de los abogados/as del SNM',lo que resulta curioso pensando que ni la circular
N°15" o N°15-A hablan de la derogacion de esta atencion, solo normando y
reglamentando la atencién online. Finalmente lo mismo sucede con la
eliminacion del Call Center a finales del primer semestre 2020 donde se centran
las respuestas a través del sistema Freshdesk™:

7 https://www.facebook.com/mari.migrante/posts/422194661892643
'8 https://drive.google.com/file/d/10peM_NXplILI7YkidgyEDVTf6HEKkn_09/view
' https://www.extranjeria.gob.cl/contacto/



Imagen N°8: captura de pantalla a la seccion de contacto del sitio web del
SNM.

Departamento L B i
de ria Tramites digitales Estado de tramites Reserva de hora de atencion  Ayuda

A Inicio » Contacto

Contacto

Puede realizar sus consultas a través de la plataforma de soporte en linea, seleccionando la
opcion «Nuevo Ticket de Ayudar.

Jer video explicativo sobre plataforma de soporte en linea

n dpto.extranjeria dpto.extranjeria , @DptoExtranjeria

u Migraciones Chile

Euente: https:/www.extranjeria.gob.cl/contacto/

2. Centro de visado especial para la comunidad venezolana: otra situacion
relevante fue la crisis vivida en la frontera del extremo norte del pais, que
fue llevada desde el complejo de Chacalluta, a la ciudad peruana de
Tacna el 2019%. Debido a que el consulado chileno emplazado en dicha
ciudad suscité una alta demora en la solicitud de visas consulares para
nacionales de Venezuela que se acercaron directamente a este
consulado, esto producto del establecimiento de la visa de turismo
consular para la comunidad venezolana. Esto produjo aglomeraciones y
personas que vivieron durante semanas a las afueras del consulado,
generando problemas con el gobierno local peruano?'y llegando a
concentrar a cerca de casi 120 personas en 32 carpas hasta septiembre
de dicho afo* donde se encontraban menores de edad y mujeres
embarazadas, una de ellas que llegé a perder su embarazo®: Esto fue
resuelto primeramente con una reubicacion de estas personas a unas
cuadras del consulado, y luego con el limitar la recepcion de solicitudes
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https://www.latercera.com/nacional/noticia/la-crisis-migratoria-chacalluta-se-traslada-al-consula
do-tacna/721079/
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https://www.eldinamo.cl/nacional/2019/07/29/ultimatum-del-gobernador-de-tacna-quitara-cason
a-a-consulado-chileno-si-no-solucionan-tema-migratorio/

22

https://www.elmostrador.cl/dia/2019/09/03/desalojan-a-venezolanos-que-acampaban-afuera-del

-consulado-de-chile-en-tacna/
23

https://www.latercera.com/nacional/noticia/servicio-jesuita-migrantes-denuncia-venezolana-perd
io-embarazo-llevaba-10-dias-esperando-visa-esta-le-fue-rechazada-pasaporte-2012/740326/
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de inscripciones para la atencion online hasta el 16 de agosto de dicho
ano, para luego derivar esas solicitudes a un “Centro de Atencién de
Visados” para venezolanos en Lima®*.

Planes de Reqularizacion Extraordinaria 2018-2022

Entre el 23 abril 2018 hasta el 22 de octubre 20192 se abri6 el primer “Plan de
Regularizacion Extraordinario”, un proceso administrativo de la Regularizacion
Extraordinaria donde se establecid la posibilidad de que aquellas personas
inmigrantes en estatus irregular pudieran regularizar su situaciéon migratoria
mediante: el llenado de una solicitud y la entrega de antecedentes penales que
deben ser subidos a la plataforma online del SNM?¢. Segun los datos del SNM
se inscribieron cerca de 264.000 personas migrantes?’ y se encontré disponible
en una primera etapa desde el 21 de septiembre 2018 hasta el 22 de mayo
2019%, para luego ser extendida a octubre del mismo afio.

En su primera etapa, en julio del 2018 llevé a que cerca de 1.500 haitianos se
reunieron en el Liceo José Victorino Lastarria, en Providencia. Esto ya que dicho
establecimiento funcionaba como sede del Consulado de Haiti y era donde la
comunidad haitiana buscaba su certificado de antecedentes para acceder a la
Regularizacion Extraordinaria, pero que en una confusion “linglistica” del plazo
limite para presentar dicho documento como mencion6 el mismo embajador en
dicha época®. En su segunda etapa y luego de su término al mes de junio del
2019, organizaciones como la Coordinadora Nacional de Inmigrantes
denunciaba la existencia de rechazos sin justificacién y nula respuesta de otras
a la fecha®'.

24

https://www.eldinamo.cl/nacional/2019/08/09/gobierno-crea-centro-de-atencion-de-visados-para
-venezolanos-en-lima/

25
https://www.extranjeria.gob.cl/noticias/gobierno-hizo-importante-anuncio-para-inscritos-en-proce
so-de-regularizacion/

% hitps://twitter.com/DptoExtranjeria/status/1021892788894539776

7 hitps://www.cnnchile.com/pais/1-de-6-inmigrantes-no-supero-expulsion_20191002/

2 hitps://twitter.com/DptoExtranjeria/status/1043122684031365127

2 hitps://web.archive.org/web/20190522204749/https://regulariza-antecedentes.interior.gob.cl/
30
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/poblacion/inmigrantes/barrera-linguistica-genero-confusi
on-en-haitianos-que-hicieron/2018-07-19/135535.html

31
https://radio.uchile.cl/2019/06/09/la-regularizacion-que-no-fue-coordinadora-nacional-de-inmigra
ntes-exige-respuestas-al-gobierno/
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El segundo proceso de Regularizacién Extraordinaria fue llevado a cabo entre el
ano 2021 y 2022, en este caso como producto de la aprobacion y publicaciéon
de la nueva ley de migraciones y extranjeria (Ley N° 21.325), la que establece en
su articulo transitorio N°8 la realizacién y algunos detalles de este proceso que
dié comienzo el 20 de abril del 2021°2. Para esto se establece la RES. EXENTA
N°1769 la que establecid los criterios basicos de este procedimiento:

Plazo de duracién.

Requisitos de inscripcion.

Procedimiento y caracteristicas de los tramites.

Posibilidad de salida del pais de personas en estatus irregular durante
este proceso.

Ahora bien, respecto al plazo de duracién y la posibilidad de salida del pais de
personas en estatus irregular, el SNM informé de manera errénea y omitié
informacion importante que debié ser corregida por el dictamen N°
E152890/2021% de la CGR, aclarando que:

El plazo de duracién de este proceso es de 180 dias habiles
administrativos desde el 20 de abril 2021 hasta el 07 de enero 2022.

Las personas que sean expulsadas o salgan del pais en este periodo no
podran ser sancionadas con prohibicion de ingreso al pais.

Esto, en contrariedad por lo informado por el SNM en una publicacion del 11 de
octubre del 2021 (que luego fue eliminada) y que fue re compartida por
plataformas de la OIM3**y el Consulado de Ecuador en Santiago de Chile®:

32 hitps://www.bcen.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549

& hitps://bit.ly/30ftNOT

% https://www.instagram.com/p/CUxpkzwrl Ce/

% https://www.facebook.com/Consulado.Ecuador.en.Chile/posts/2634364360041350
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Imagen N°9: captura de pantalla mévil a redes sociales de Instagram del SNM.

El Proceso de Regularizacién

Migratoria 2021 finaliza
el 17 de octubre a las 23:59hrs.

MIGRACIONES
CHILE

< migracionescl ¢ :

Servicio 209 222 mil 35

Nacional de

fleckues Publicac... Seguidor... Siguiendo

Migraciones Chile

Organizacion gubernamental

Cuenta oficial del Servicio Nacional de
Migraciones de Chile

www.extranjeria.gob.cl/

angimardlapm, la_jose___y 62 personas mas
siguen esta cuenta

Destacada

i ® ey

3 = 3
AE (| eenes
& IMPORTANTE
REDES SOCIALES OFICIALES

Si postulas al Proceso de Regularizacian

A e Nuevo Migratoria ingresa un correo electranico

|G) @migracionesct Servicio Nacional que utilices, ya que recibiras la

W @MigracionescL de Migraciones informacién de tu tramite por este medio.

€ Migraciones Chile Recuerda digitarlo de forma correcta
(B ) eamcrres \‘ MIGRACIONES

Recuerda TS T ———— .|
de Prormoga de Visa, recuerda:
Stnece (cadode tuTaeta de o
R e e i

Fuente:; https://www.instagram.com/migracionescl


https://www.instagram.com/migracionescl

y el error en una noticia en La Tercera del 29 de octubre donde se declaré que
este proceso terminaba el 24 de noviembre 2021 y no el 07 de enero 2022. No
contando los dias habiles administrativos correctamente®:

Imagen N°10: captura de pantalla a noticia de La Tercera del 29 de octubre del
2021.

El texto en sus consideraciones juridicas expone que la Ley 21.325 -publicada en el Diario
Oficial el 20 de abril de 2021-, establece en su articulo octavo transitorio, inciso primero,
= que “los extranjeros que hubieren ingresado al pais por pasos habilitados
con anterioridad al 18 de marzo de 2020 v se encuentren en situacion
= migratoria irregular podran, dentro del plazo de ciento ochenta dias
contados a partir de la publicacion de la presente ley, solicitar un visado de
residencia temporal sin ser sancionados administrativamente. Se otorgara el
visado solicitado a todos aquellos que no tengan antecedentes penales. Una
vez ingresada la solicitud, se les concedera un permiso temporal para la
realizacion de actividades remuneradas durante el tiempo que demore su

tramitacion”.

De esta forma, el plazo que tendrian para realizar la solicitud de residencia temporal las
personas que ingresaron por un paso habilitado antes del 18 de marzo de 2020 v estan en

situacion irregular, se completara el miércoles 24 de noviembre de 2021.

Euente:

de- artlculo transitorio- de ley- de migracion-y- extranlena/NR6OVU3WJJC7FLPYYPLHLYP
HHI

Situaciéon similar fue la de la noticia publicada por El Mostrador el 14 de
diciembre del 2021, donde se informd erroneamente que las personas que

y-de mlgraC|on-y-extran eria/
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hicieron ingreso por paso no habilitado a nuestro pais podrian ingresar al
proceso de Regularizacion Extraordinaria aun asi hubiesen hecho ingreso por
paso no habilitado, cuando realmente el requisito que las personas inmigrantes
hayan hecho ingreso por paso habilitado antes del 18 de marzo del 2020, y que
realmente el caso de las personas que hicieron este tipo de ingreso irregular les
cabe la posibilidad de salir del pais por paso habilitado sin sancién ni

prohibicion de ingreso dentro del mismo periodo de este proceso extraordinario
37.

Imagen N°11: captura de pantalla a noticia de El Mostrador del 14 de
diciembre del 2021.

elm Strador Noticias
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Chile por pasos no habilitados, y cuya situacién migratoria no estd regularizada,
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puedan normalizar su status, en el marco de la nueva ley de migraciones.
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Al respecto, el director del Servicio Nacional de Migraciones, Alvaro Bellolio informd

que mensualmente se otorgan 20 mil visas y 400 mil permisos. Por otra parte, el

. . .. . .. «Tenehroso viaje al siglo
dirigente del Movimiento de Accién Migrante, Eduardo Cardoza explicé que la nueva pasadon: la ,,E#miciéngde,
ley contempla multiples deficiencias en el proceso migratorio. £ influyente medio aleman Der
Spiegel sobre candidatura de
"o : . J. A Kast
La irregularidad no se combate solamente porcue haya un decreto que dice que no

tiene que haber irregularidad y que se va a condenar, sino que tenga en cuenta la .
Congreso Lafkenche redine a
mas de 400 mapuches para
trabajar en iniciativas

nannlarar da narmes

realidad del flujo migratorio”, dijo Cardoza.

Fuente:
https://www.elmostrador.cl/dia/2021/12/14/plazo-para-que-extranjeros-reqularicen-su-
estatus-migratorio-finaliza-el-7-de-enero/

Posterior a esto, el CPLT multé al subsecretario en este periodo por haber
denegado infundada y reiteradamente entrega de informacién solicitada en 162
casos, esto segun los plazos y formas establecidos en la Ley N° 20.285". Razén

3 hitps://www.extranjeria.gob.cl/reqularizacion/
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por la cual el CPLT resolvio, con fecha 22 de noviembre de 2021, multar al
subsecretario con el 30% de su sueldo de un mes %8

Ahora bien, otras situaciones relevantes en este proceso han sido el considerar
que todas las personas inmigrantes que quieran ingresar a este proceso se
encuentran alfabetizadas digitalmente y que cuentan con una cuenta bancaria y
sabe realizar pagos online, lo que es un presupuesto sin comprobar y que
establece la necesidad de que en estos casos intervengan terceros en estos
procesos.

La poca claridad ante los perfiles de quienes pueden postular también son
situaciones que han confundido a la comunidad ya que no se establece
explicitamente si las personas en estatus irregular con una solicitud de refugio
pendiente pueden postular o se desconoce de el por que personas que declaran
tener antecedentes penales pueden ingresar sus datos al sistema y realizar una
presunta postulacion, siendo que la RES. EXENTA N°1769 establece que estas
personas no pueden ingresar a la postulacion:

Imagen N°12: captura de pantalla a los requisitos del proceso de Reg.
Extraordinaria 2021 disponibles en la plataforma de tramites online del SNM.

especifique el detalle de sus antecedentes

Decumento de ampliacion de antecedentes penales.(*)

Nota: 5i el documento se encuentra en un idioma diferente al espafiol o ingles, debera acompaniar su traduccicn
debidamente legalizada o apostillada.

Respecto al documento de ampliacion de antecedentes penales:

:Esta enviande un documento legible?(*)

O si

O No

2El documento se encuentra debidamente legalizado o apostillado?(*)

O Si

(O No

2El documento se encuentra vigente?(*)

) S

T Mo

Fuente: https://tramites.extranjeria.qob.cl/etapas/ejecutar/38927420
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Por su parte, la posibilidad de salida del pais de personas que se encontrasen
en estatus irregular, fue un procedimiento que pasé de ser presencial y sin
detalles a ser una solicitud online que fue puesta a disposicién en el mes de
agosto 2021%* en la plataforma de tramites online del SNM*:

Imagen N°13: captura de pantalla del tramite “Declaracion voluntaria de salida
del territorio nacional” del portal de tramites online del SNM.

Declaracion voluntaria de salida
del territorio nacional

Iniciar tramite s

Euente: https://tramites.extranjeria.gob.cl/etapas/ejecutar/53924158

Esto al igual que el SNM establece la posibilidad de salir del pais “Con solicitud
de regularizacion 2021 en tramite: Las persona que tenga una solicitud de
regularizacion 2021, podran salir del pais.”*', lo que en la practica queda a
decision discrecional como lo establece la Ley N° 1094.

La tramitacion de los Titulos de Residencia también ha sido una situacion que
no fue explicitada claramente desde un comienzo y llevé a confusiones si debia
ser utilizado en un comienzo o una vez aprobada la visa de Reg. Extraordinaria

% hitps://www.facebook.com/infomigra/videos/899380587327286/
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2021, lo que en conjunto con el atraso de entrega de constancias de pasaportes
en tramites para conseguirlo se establecieran una serie de informacion sin
confirmar por parte de organizaciones migrantes***®, entre las que destacan la
de la Comisidon de la Diaspora Venezolana donde se comunica que se logro

negociar con el SNM para flexibilizar los requisitos para este Titulo**:

Imagen N°14: captura de pantalla de post informativo de la cuenta de
Instagram @Comisiondiasporavenezolana.

;AUN NO HACES LA POSTULACION AL
PROCESO DE REGULARIZACION?
ESTO PUEDE INTERESARTE

Desde la Comisidn Presidencial para la Didspora Venezolana en Chile
informamos que las constancias de pasaporte en tramite ya no seran un
requisito excluyente de la solicitud del Titulo de Residencia, v que, en su
lugar, pueda cargarse en la plataforma el comprobante de envio de las
constancias, emitido por la empresa de correo certificado.

Es importante aclarar que el comprobante de la empresa de correos no
debe ser utilizado para la solicitud de Regularizacién Migratoria, sino
para la solicitud del Titulo de Residencia.

Asimismo, recalcamos que el usuario DEBE SEGUIR su proceso de solicitud
de las constancias de pasaporte en tramite y el sellado de las mismas en el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile
Luego de solicitar su Titulo de Residencia, con el correo que recibe de
comprobante de solicitud puede postular al proceso de regularizacion.

Reiteramos nuestro compromiso con la comunidad de abogar por sus
intereses y seguir acompanandola en alcanzar una armoniosa integracion en

este pais. m

Comisién
o Presidencial

comisiondiasporavenezol. = Seguir  «..

comisiondiasporavenezolana
#Informacionlmportante

Desde ahora, para solicitar el Titulo de
Residencia para postular al proceso de
regularizacion ya no seran necesarias las
constancias de pasaporte en tramite, y
en su lugar este documento se puede
tramitar adjuntando el comprobante de
envio gue emite la empresa de
transporte.

Con esto se puede continuar con el
tramite y asi postular al proceso de
regularizacion migratorios 2021.

#CPDV #VenezolanosEnChile
#Regularizacién #Venezuela

Qv N

379 Me gusta

@ Agrega un comentario

Fuente: https://www.instagram.com/p/CUz4cEXrzmG/

En las noticias también se han revelado problematicas en la comunidad
haitiana que por cuestiones linglisticas y por demoras de sus misiones
consulares no pudieron conseguir los antecedentes penales de su pais de
origen en los plazos estipulados®, y por las redes sociales existen denuncias de
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organizaciones como el Movimiento Accion Migrante que denunciaba a finales
de junio que estaban llegando resoluciones de pago de otras visas, pero que
estas personas se encontraban inscritas en el proceso de Reg. Extraordinaria
2021%. Y por otra parte de la Comisién de la Diaspora Venezolana en Chile que
manifestaba la llegada de titulos de residencia emitidos totalmente en blanco:

Imagen N°15: captura de pantalla mévil a la historia de Instagram de la cuenta
de @Comisiondiasporavenezolana.
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Servicio Nacional de Migraciones

hetpes: dfwrm et angera, gob oV

CUMPLE REQUISITOS

PARA LA OBTENCION DE TITULO DE RESIDENCIA

Numaro de solicitud: I

Identiticacitn del Solichants
Nombres. RApeiliion Seno Fechade | Wumero [ Fam oo

Identidad Macionalidad
actual

Datos de Contacto
Domicilio Telelono calutar Correo |
— ==
S

1 Este que u: Ios requisitos para is obtencion de un tiuio de
Fesidencia, el cul sera entregado Una vz e 583 Gtorgada su visa de regularizacion.

2. Con este documents usted podrs postular 8l proceso de regularizacion migratoria 2021,

Facha de Emisidn 01-10-2021 11:12:24

o \adficaridn

Ignacio Rubio Gatica
Jats de Producios Digitales
Sanvicio Nacianal de Migrcionas

Nos han llegado varios
casos como este, en el que
el titulo de residencia llega
en blanco.

Si este es tu caso,
contactanos via DM para
darte instrucciones

Fuente: https://www.instagram.com/p/CQbaB-CJafS/

Nueva Ley de Migraciones y Extranjeria 2021

Desde la aprobacion de la nueva Ley de Migraciones y Extranjeria el pasado 20
de abril 2021 ha existido la confusién por parte de la comunidad respecto a
cuando comienza su implementacion total y la correspondiente posibilidad de
cambiar de estatus de turista a una visa de residencia en Chile, cuestion que
puede apreciarse en los post de sus redes sociales**® vy al ser una de las
preguntas mas recurrente sobre esta posibilidad*’, e incluso en la informacion

47 hitps://www.instagram.com/p/CPIL-K9FvXN/
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erronea que han entregado algunas misiones consulares: en el pais producto
de la no explicitacion de estas situaciones®®':

Imagen N°16: captura de pantalla de post informativo n°1 de la cuenta de
Facebook @ConsuladodelEcuadorenSantiago.

Santiago, 16 de abril de 2021 COMUNICADO OFICIAL

NUEVA LEY DE MIGRACIONES DE CHILE

Los ciudadanos ecuatorianos pueden ingresar a territorio
chileno para realizar turismo, hasta 90 dias por afio, sin
necesidad de Visa, el dnico documento requerido es la
cédula de ciudadania o pasaporte vigente.

Sin embargo, si la intencién es permanecer en territorio
chileno, mas de 90 dias o realizar cualquier otra actividad
que no sea turismo, debe obtener una Visa consular, en el
Consulado de Chile en Quito o Guayaquil, antes de viajar.

Las Visas consulares no pueden obtenerse en territorio
chileno, sin excepciones.

La Nueva Ley de Extranjeria y Migracion, se ejecutara desde que
sea publicada en el Diario Oficial, lo que ocurrira en los proximos
dias.

Fuente: https://www.facebook.com/Consulado.Ecuador.en.Chile/posts/2478972295580558

% hitps://www.facebook.com/Consulado.Ecuador.en.Chile/posts/2478972295580558
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Una segunda situacién compleja fue la implementacién de una “Consulta
ciudadana” llevada la primera quincena del mes de junio, esto para recoger los
aportes, sugerencias y comentarios que tenga la comunidad en relacién al
reglamento de la nueva Ley de Migracion y Extranjeria, esto en virtud a lo
dispuesto a la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica®. En este ejercicio como se especifica en su mismo sitio

Imagen N°17: captura de pantalla de post informativo n°2 de la cuenta de
Facebook @ConsuladodelEcuadorenSantiago.

Santiago, 21 de septiembre de 2021

COMUNICADO

Los ecuatorianos mayores de edad, pueden ingresar a territorio chileno en calidad de turista hasta 90 dias
por aiio, sin Visa, inicamente con cédula o pasaporte ecuatoriano.

Si el objetivo es permanecer mas de 90 dias o realizar otra actividad que no sea turismo en territorio
chileno, requiere una Visa consular, la misma que debe obtenerse en el Consulado de Chile en Quito o
Guayaquil.

puedes obtener una Visa desde territorio chileno.
permitas engafios o estafas.
ingresar por pasos no habilitados.

Consulado del Ecuador en Santiago n @ ,

Fuente: https://www.facebook.com/Consulado.Ecuador.en.Chile/posts/2618059381671848

web, se requiere que las personas participantes contaran con Clave Unica para

ingresar pero no se establecen cuales seran los criterios para aquellos
planteamientos que no seran publicados por no tener “relacién con la materia

sometida a consideracioén de la ciudadania”:

Imagen N°18: captura de pantalla a la seccion de consulta ciudadana para el
nuevo reglamento sitio web del SNM.
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El requisito de identificacion con ClaveUnica para ingresar al portal de participacion ciudadana del futuro Reglamento de Extranferia y Migraciones
se asila en la importancia y seriedad de este proceso, y en la responsabilidad asociada a la participacion de personas naturales, juridicas u
organizaciones de la sociedad civil en éste.

A su turno, cabe puntualizar que los planteamientos de la ciudadania deben realizarse siempre en términos respetuosos y convenientes, como lo
establece el articulo 19 numeral 14 de la Constitucidn Politica de la Republica.

El Servicio no responderd ni publicard los planteamientos que no cumplan con dichos términos, ni cualquier otra observacidn y/o soficitud que no
tenga estricta relacion con la materia sometida a consideracion de la ciudadania.

Gd IITE I

Fuente: https://www.extranjeria.gob.cl/consultaciudadana/

al igual que no fueron establecidos en la minuta informativa los plazos de
apertura y cierre del proceso, como la publicacion de los resultados®.
Resultados que no fueron compartidos antes de la concrecion de la propuesta
de dicho reglamento, que como se comprueba en el sitio web de la CGR, fue
ingresado el 06 de junio del 2021 como se aprecia en la siguiente figura:

Imagen N°19: captura de pantalla a la seccion de gestion de reglamentos del
sitio web de la Contraloria General de la Republica.
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CONTRALORIACL Auditoria Juridica Contabilidad CEA Ciudadanos Entidades Fundionarios

Piblicas Piblicos

Nesatros

1991, del Ministerio de Educacién

+ N° 38 2020 Ministerio del Trabajo y Subsecretaria de Modifica inciso segundo del articulo 3 del Decreto N® 10 07/12/2021 En tramite
Previsién Social Previsién Socia de 2012, Reglamento que establece normas sobre exencién
total o parcial de la obligacion de cotizar para salud que
establece la Ley N® 20.531.

+ N°® 296 2021 Ministerio del Interior y Subsecretaria de Aprueba Reglamento de la Ley N° 21.325, de Migracidny ~ 06/12/2021  En trdmite
Seguridad Publica Interior Extranjeria

+ N® 298 2020 Ministerio del Interior y Subsecretaria de Transfiere temporalmente la competencia radicada en el 06/12/2021 En tramite
Seguridad Publica Interior Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de

la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, individualizada en
el articulo 1°, numeral 4, del decreto supremo N° 71, de
2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a los
Gobiernos Regionales que indica

+ N°® 299 2020 Ministerio del Interior y Subsecretaria de Transfiere temporalmente la competencia radicada en el 06/12/2021  En tramite

Seguridad Publica Interio Ministerio de Trans)
la Subsecretarfa de Telecomunicacio

comunicaciones, a través de

nes, individualizada en
el articulo 1°, numerales 5 y &, del
de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, a
os Gobiernos Regionales que indica

creto supreme N° 71,

+ N° 376 2018 Ministerio de Educacion Subsecretaria de Aprueba Reglamento sobre Formacion para el Desarrollo 03/12/2021  En tramite
Educacién Profesional y Proceso de Acompafiamiento Profesional
Local

Fuente: https://www.contraloria.cl/web/cgr/tramitacion-de-reglamentos

Omitiendo de esta manera la publicacion de los aportes “en pos de la
transparencia y para conocimiento de toda la ciudadania, la retroalimentacion
que a su respecto realizaran los profesionales de este organismo” como
manifiesta el tercer punto del sitio web a través del cual se publicitaba esta

% https://bit.ly/3vLNpnT
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consulta ciudadana®*. Esto previo a la emisiéon del documento definitivo y su
tramitacion®®.

Un tercer hecho de relevancia fue el anuncio realizado el 26 de abril del 2021
mediante el Oficio N°796, cuando se anunciaba una nueva modalidad para la
solicitud de tramites en gobernaciones provinciales, entre las que se
encontraba la suspensién de solicitud de refugio en 50 gobernaciones en total,
cuestion que el dictamen N° E154963 de la CGR desmiente, ya que segun la
misma esta iria contra multiples normativas vigentes®. Dificultades con esta
actualizacion también fue evidenciado en julio del 2021 en la prensa por parte
de la Asociacién de Agentes de Naves de Chile (Asonave), quienes
manifestaban problemas al no contar con oficinas y/o gobernaciones para
regularizar a sus tripulantes, dejandolos en condicion irregular, y por
consiguiente a sus buques sin permiso de zarpar®.

El contexto de la Pandemia 2020-2022

Finalmente, una de las ultimas cuestiones mas relevantes e importantes en
estos distintos contextos de acceso a la informacion, es el desarrollo de los
procesos migratorios en el contexto de la Pandemia en conjunto con una crisis
humanitaria como lo es el desplazamiento forzado de la comunidad venezolana
hacia la frontera chilena en el continente. Esto ha traido tanto consecuencias
tanto en la tramitacién de la nueva Ley de Migraciones y Extranjeria en este
contexto de emergencia y crisis humanitaria, como impactos en las
tramitaciones y acceso a la salud.

Respecto a los tramites migratorios, estos se encontraban coincidentemente
dentro del proceso de Transformacién Digital del Departamento de Extranjeria 'y
Migracion, el que ya habia comenzado con la eliminacion de las citas online, los
primeros establecimientos de tramites completamente online y la eliminacion
de la atenciéon presencial en reemplazo por la plataforma Freshdesk. La
imposibilidad de realizar tramites personalmente por el alto contagio del
COVID19 hizo que el envio de documentaciones y tramite presenciales se
hiciera aun mas complejo, motivo por el cual solo desde mayo a agosto 2020
se implementaron al menos 13 actualizaciones y procedimientos digitales>

% hitps://www.extranjeria.gob.cl/consultaciudadana/

% Ante esta situacion se procedio a realizar la solicitud de dicho documento y aportes mediante
Ley de Transparencia con fecha 14 de diciembre bajo el codigo ABO99T0000942

% https://bit.ly/3m3W5Is

% https://bit.ly/3kxLAHI
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desde la reduccion de procedimientos por interoperabilidad de las instituciones
migratorias y el comienzo del establecimiento de tramites online de
instituciones como la PDI. Lo que a juicio de los participantes del estudio
“Insercion sociolaboral de la poblacién migrante y refugiada venezolana en la
Regidon Metropolitana y la Region de Los Lagos” agravé las distintas
dificultades de estos trdmites migratorios (Stefoni, 2021).

Otra situacion que se produjo durante los meses de junio y julio 2020 fue el
establecimiento de la posibilidad de vuelos de retorno al pais de origen por
parte de la Cancilleria chilena, las otras compartes y la CPC (Confederacion De
La Produccién Y Del Comercio) dentro del “Plan Humanitario de Retorno” para
nacionales de Republica Dominicana, Colombia y Ecuador, entre otros que
quisieran volver a su pais de origen en al menos 6 vuelos gratuitos mediante la
firma de una declaracion jurada®. Esto para atender la necesidad de nacionales
de estos paises que habian quedado desempleados producto de la anterior
crisis social y la pandemia, sin recursos y como unica posibilidad el retomar sus
redes en su pais de origen.

Ahora bien, dentro de esta declaracion se admitieron desde menores de edad
como personas que podian retornar en estos vuelos, esto mediante la firma de
una declaracion que les prohibia ingresar a Chile en al menos 9 afios desde su
llegada a su pais de origen®’:

Imagen N°20: captura de pantalla de la seccién de requisitos del “Plan
Humanitario de Retorno” de la web de Chile Atiende.
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¢Queé necesito para hacer el tramite? v

+ Declaracion jurada ante notario que certifique que la decision de retornar es voluntaria, no
poseer familia nuclear en el pais y que entiende la prohibicién de ingreso por 9 anos a
Chile. Revise el listado de notarias habilitadas para la obtencion del documento de forma
gratuita.

« Documento de identificacion del pais o pasaporte al dia (en el caso de no poseer
documentacidén, debe gestionarse con las autoridades consulares el acceso de
salvoconducto que permita el viaje).

+ Sies menor de edad, certificado de nacimiento. Si el menor de edad esta a cargo de un
tutor o tutora, documento que certifique la relacidn con esta persona.

+ Permiso de salida, firmado ante notario, en el caso de menores de edad segun el caso que
corresponda.

+ Sies menor de edad y no tiene padre o tutor en Chile, |a autorizacion del juez de familia.

+ Si la persona solicita el retorno por problemas de salud, debe presentar documento que
certifique su situacion: certificado médico, examenes, entre otros.

lan-humanitario-de-regreso-ordenado
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Imagen N°21: captura de pantalla del tramite “Plan Humanitario de Regreso
Ordenado / Plan Imanité Retou Odoné sa” del portal de tramites online del
SNM.

Plan Humanitario de
Regreso ordenado / Plan
Imanité Retou Odone sa

niciar tramite —

Fuente: https://web.archive.ora/web/20191017073305/https://tramites.extranjeria.gob.cl/

situacion que fue llevada a la Corte de Apelaciones de Santiago, la que declaré
ilegal la exigencia para esta solicitud®.

Por otra parte, en relacion al acceso a los sistemas de salud y seguridad
previsional, la comunidad inmigrante presenté multiples problemas bajo este
contexto, sobre todo producto de la confusién y desinformacion producida por
las autoridades:

La primera de estas situaciones fue la del El 17 de de abril del 2020, donde el
Ministro de Salud correlacion6 la inmigracién irregular con la presencia y
extensién del virus COVID19 en el pais, esto en el contexto de la conferencia de
prensa de cada mafana para informar del estado de la pandemia en el pais:

“De hecho, en estos dias hemos tenido, para graficar esto, situaciones muy
complejas con poblacion inmigrante irregular o no legalizada, que no hemos
podido alcanzarlos, a pesar de que hemos tenido amenazas de brotes en ciertas
comunidades, no hemos podido alcanzarlos para que se hagan el examen de
PCR. ;Por qué?, porque ellos dicen “si me identifican, me van a extraditar del
pais”, y tenemos un problema enorme en esas comunidades, que no son pocas
personas, de inmigrantes ilegales que residen en nuestro pais”®.
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La presentacion del acceso a las primeras vacunas contra el COVID19 durante
el primer semestre del 2021 suscité una escalada de al menos 6 declaraciones
de distintas autoridades de distintas areas que tuvieron que corregir, desmentir
y actualizar la informacion de la declaracion de su antecesor®*:

1.

03 de Febrero: el ministro de salud Erique Paris manifestd que la vacuna
seria “gratuita, universal y voluntaria”®.

10 de febrero el canciller Andres Allamand afirma que no se vacunarian
ni a turistas ni a personas no residentes en el pais (estatus irregular)®.
10 de febrero es emitida la Resolucion Exenta N°136 del Min. de Salud, la
que ratifica que personas migrantes que habitan el territorio pueden
vacunarse, excepto turistas®’

11 de febrero el jefe del Departamento de Extranjeria y Migraciéon® y el
ministro del Interior y Seguridad Publica Rodrigo Delgado® ratificaron
que las personas en estatus irregular en el pais si podrian acceder a la
vacuna.

11 de febrero la subsecretaria del Ministerio de Salud Paula Daza que de
las personas inmigrantes en estatus irregular, solo podran vacunarse
aquellas que se hayan “auto denunciado™”°.

11 de febrero el ministro de Salud Enrique Paris rectifica que la vacuna
sera de acceso universal, por lo que las personas inmigrantes en estatus
irregular que no hayan podido iniciar su solicitud de regularizacion
podran vacunarse, solo quedando por fuera los turistas”’
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Todo esto para evitar el “turismo de vacuna” como mencion6 el canciller y luego
afirmaron las demas autoridades migratorias y sanitarias’?

Esta situacion trajo consigo que meses después del comienzo de inoculacion
de las vacunas persistieron los problemas de acceso a la misma para la
comunidad inmigrante, cuestion que fue confirmada en el Informe anual de
DDHH de la UDP 2021, que registré casos de personas en estatus irregular que
se presentaron con su pasaporte (UDP, 2021), y también fue una situacién
reconocida por la misma prensa que reconocian que esta situacion a pesar de
ir contra la Res. Exenta N°136 y las facultades de estos organismos, incluso en
algunas regiones y comunas produciéndose situaciones como estas”

“En Antofagasta, en cambio, explican que son inoculados solo aquellos
extranjeros que tienen permanencia definitiva en el pais, una visa de residente,
de estudiante, sujeta a contrato, o quienes ya comenzaron el tramite para la

solicitud de una visa temporal o definitiva.”

Situacion que generaria desconfianza y problemas de acceso a esta comunidad
en dicha region incluso para el mes de octubre 2021 con multiples clasos’. Asi
también lo registrd el “Reporte situacional de caso migrantes internacionales en
Chile durante la pandemia por covid-19”, en donde se evidencio que:

“Las barreras administrativas se vinculan con el estatus migratorio, el cual
puede ser condicionante para acceder a atencién de salud en la practica, a
pesar del Decreto 67. Asi, en 2017, cerca del 19 % de la poblacién venezolana
en Chile reportaba no tener previsién de salud””>.

Ante esta situacién, INFOMIGRA realizé una campafia de informaciéon’® y
denuncia’’ por al menos 4 meses en redes sociales sobre esta situacion, en
donde se recibieron mas de una quincena de denuncias de al menos 3
nacionalidades distintas, con alta presencia de menores de edad y mujeres.

CZBBGLYU RH U7AZWDGLKS3AJC|/
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Antecedentes que fueron entregados a través de otras organizaciones a la
Mesa de Salud Migrante de la Region Metropolitana.

Por otra parte, el acceso a las prestaciones sociales propuestas por el Estado
chileno en esta emergencia para la comunidad, también conté con dificultades
para la comunidad inmigrante que al no poder contar con cédulas chilenas al
dia no pudiesen realizar el Registro Social de Hogares (esto debido a la lentay
poca implementacion de la DECRETO N° 34’® que extendia en una primera
instancia sus cédulas vencidas hasta el 2021 en una primera instancia) y por
consiguiente a los beneficios del Estado com FONASA, seguros de cesantia’®, e
incluso el no poder cobrar los primeros retiros del 10% de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP).

Finalmente, otras 3 situaciones que se produjeron durante el afio 2020 en
temas de tramitaciones migratorias, fue la poca claridad y no existencia de
informacion oficial en los casos de las personas en estatus de turismo que
quedaron atrapadas en el pais desde marzo del 2020 con vuelos cancelados y
permisos de turismo vencidos, sin saber si debian pagar multas para salir,
prorrogar su turismo varias veces o comenzar la solicitud de una visa, solo
existiendo informacion en medios locales y regionales®, pero ninguna
informacién oficial en la materia. Otra situacion fue la llegada masiva de
nacionales de Cuba en estatus irregular ante el rumor en redes sociales de
poder solicitar refugio en la oficina de Matucana en Santiago®:

Imagen N°22: captura de pantalla a post informativo de la cuenta de Instagram
del SNM.
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Cuestion que posteriormente tuvo que aclarar el SNM a través de sus redes
sociales.

En una tercera situacion, el 04 de diciembre la Fundacion Consulado Civico
registré un error en la plataforma de “Estado de Solicitud de Beneficio
Migratorio”, en donde el sistema revela un avance en decimales (0.87 en este
caso) y no en porcentaje, al igual que la grafica porcentual no refleja el avance
real del tramite en la plataforma de tramites online del SNM®3:

Imagen N°23: captura de pantalla a post informativo de la cuenta de Instagram
de @consuladocivico.
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Finalmente, el 07 de diciembre se registré que la pagina oficial del Gobierno del
Min. del Interior publicaba informacién desfasada respecto a los requisitos de
ingreso al pais por medidas sanitarias, publicando como oficial informacion del
Plan fronteras Protegidas del mes de noviembre en el mes de diciembre®

El 19 de noviembre a través de la prensa nacional, el Ministerio del Interior
informo la falla del sistema gestion de las solicitudes de nuevas visas durante
la dltima semana de octubre. Sistema a cargo de la Divisidon de Redes y
Seguridad Informatica de la Subsecretaria del Interior y utilizado por el Servicio
Nacional de Migraciones. Esta falla impidié acceder al sistema de manera
momentanea, y habria afectado los tramites pendientes en el Servicio Nacional
de Migraciones ingresados en los dias previos, lo que segun las autoridades fue
solucionado y tuvo dos consecuencias:

1. Las renuncias del Jefe del Departamento de Soporte Informatico y del
Jefe de la Divisidn de Redes y Seguridad Informatica de la Subsecretaria
del Interior.
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2. El subsecretario del Interior ordend dar inicio a una auditoria de revision
de la administracion del sistema informatico que ha presentado la falla y,
ademas, ha instruido el inicio de una investigacién sumaria

Cuestion que presuntamente se aclara en un documento entregado a la prensa
pero que no es de conocimiento publico. Al igual que se asegura que se llevo a
cabo la “recuperacion de la totalidad de la informacidn, sin que ello afecte los
tramites ya iniciados ya que el Servicio Nacional de Migraciones mantiene los
registros que respaldan toda la informacion."®.

Situacion vy crisis humanitaria de la comunidad venezolana

La crisis humanitaria de la comunidad venezolana que sale de Venezuela hacia
otros paises de la regién americana u otros continentes es una situacion que ha
sido registrada desde el afio 2010 por ACNUR, institucion que refiere la
existencia de esta comunidad de reasentados en un total de mas de cinco
millones de personas que buscan un reasentamiento debido a la situacion de
vulneracién en su pais como una situacion de refugio, lo que comprende el 83%
de la poblacion refugiada de la region (ACNUR, 2021). Desde los afos
2013-2014 fue que en Chile se comenzé a percibir un aumento de la llega de
esta comunidad al pais®, lo que en el 2021 segun la CASEN (encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica Nacional) ha significado su posicionamiento
como la comunidad inmigrante mas grande con cerca de medio millon de
personas de esta nacionalidad en Chile®’.

Ahora bien, durante la pandemia los procesos migratorios de esta comunidad
no han estado exentos de irregularidades: el 04 de noviembre del 2021 la CGR
emitid el dictamen N° E152890, el que establecio la obligatoriedad de los
Servicios Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores de revisar el cierre
masivo de las casi 86.376 (SJM, 2020) solicitudes de Visa de Responsabilidad
Democratica a comienzos de noviembre del 2020%, esto fundado en que
producto del cierre de fronteras por la pandemia, la persona solicitante no
cumple con los requisitos de ingreso, ya que ha pasado el tiempo que la ley le
da para resolver esta suspension, no pudiendo continuar con el tramite. Esto,
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yendo contra el principio administrativo de inexcusabilidad y de que los plazos
se pueden suspender pero en beneficio de los administrados. Dias después de
esto, la cancilleria se refirié a esto como un “cierre informatico con el fin de
favorecer la reunificacion familiar"®® que se reactivaria en Caracas el 23 de
noviembre del 2020 con la revisidén de solicitudes de aquellas personas que
tuviesen familiares residentes regulares en Chile®’, inclusive estableciendo
criterios de discimrinacién en la prioridad de revision de grupos en el proceso
de “reinicio”:

1 - Solicitantes por reunificacién familiar: postulantes hijo/as y/o conyuges de
un residente regular en Chile.

2- Solicitantes con visa ya estampada que no lograron viajar en los 90 dias y
sobrepasaron este tiempo caducando su visa; y,

3 - Otros Solicitantes familiares de residentes en Chile, con cita previa para
verificacion documental, los cuales no alcanzaron a ser atendidos en la sede
consular por causa de la pandemia.

Las modificaciones y demoras en la tramitacion de esta visa desde su creacion
el 09 de abril del 2018 mediante la Circular N°96°" no es algo nuevo. Desde su
creacion ha sufrido 6 modificaciones a la fecha, siendo la visa con mas
cambios hasta el momento:

-18 de abril 2019: permite documentos de identidad venezolanos vencidos
validos como documentos de viaje. (Resolucién Exenta N° 2087)%.

-05 de junio 2019: Se establece la posibilidad de solicitar la VRD desde
cualquier pais del mundo estando en estatus regular. (Circular N° 160)%

-02 de agosto-09 de septiembre 2019: todas las solicitudes de prérroga de visa
temporaria Mercosur y Responsabilidad Democratica, se ingresaran a través del
sistema online denominado simple. (Circular N°24)%,
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-20 de agosto 2019: salvoconductos para ingreso en Chile con relevancia con
lazos familiares y VRD, al igual que no tener mas de 90 dias fuera de Venezuela
(Resolucion Exenta N°3042)%.

-29 de junio del 2021: Actualiza los requisitos para la solicitud de la Visa de
Responsabilidad Democratica agregando la exigencia de contar con el vinculo
de algun familiar (padres o hijos/as) con Permanencia Definitiva en Chile.
(Oficio N°17)%.

-04 de octubre del 2021: se modifican los requisitos de vinculos para
solicitantes, y los antecedentes y el requisito de certificado de viajes (Oficio
Circular N° 212)’.

Respecto a la demora general en la tramitacidon de esta visa existen multiples
hitos desde el 2019 en adelante, que han sido denunciados en la justicia con
fallos que en su mayoria demuestran la demora sin justificacion®®. Al igual que
la negativa de entregar documentos por parte las autoridades en Venezuela
(Stefoni, 2021) y que se contardn sélo con 3 funcionarios al 2020 para
gestionar las solicitudes (OEA, 2020).

Finalmente, una ultima situacién no menos relevante son las dificultades que
comenzaron a registrarse desde el 2018 sobre las barreras de acceso y
desinformacién puestas por gobernaciones regionales ante las solicitudes de
refugio: el establecimiento de entrevistas de pre admisibilidad y procesos
previos fuera de la norma, esto ampliamente descrito en el Informe Anual 2019
de DDHH de la Universidad Diego Portales (UDP, 2019), lo que llevé entre otros
efectos la sustancial baja de solicitudes de refugio el 2018 con 5527 versus las
280 del 2019, este ultimo afio solo con 30 reconocimientos'®.

Acceso a la educacion y prestaciones sociales

Otras dos ultimas dimensiones que se relacionan indirectamente con las
barreras a los procesos migratorios son el acceso a la convalidacién de
estudios y las prestaciones sociales. La primera es la convalidacion de estudio
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donde existen 4 grandes barreras, sobretodo en el contacto para la comunidad
venezolana en el pais:

1.

Informacidén poco clara, confusa y hasta contradictoria por parte de las
universidades chilenas.

La gran cantidad de documentos que se deben presentar, que van desde
los programas de los cursos realizados en la universidad de origen,
hasta los certificados de titulacién, todos debidamente apostillados.
Imposibilidad de obtener estos documentos dadas las condiciones en
Venezuela, cuestion que se complejiza aun mas durante la pandemia,
puesto que muchas oficinas publicas se encuentran cerradas o con poco
personal.

Elevado costo del tramite, lo que incluye pagar a algun gestor para que
solicite los documentos, pagar para que los funcionarios entreguen
los documentos, pagar las apostillas, y pagar para iniciar el tramite en
Chile (Stefoni, 2021).

El segundo, es la imposibilidad de obtener acceso a registros esenciales para
acceder a los beneficios sociales como el “Registro Social de Hogares” el que
muchas veces se hace necesario contar un RUT chileno vigente. Por lo tanto,
aquellas personas que se encuentran en situacion irregular o estan «en tramite»
no pueden acceder directamente a esto.



A continuacién se presentan los resultados de 7 encuestas llevadas a cabo
entre el ano 2012 y el 2020 por distintos centros de estudio, el mismo SNM y 2
realizadas por INFOMIGRA; cada una con distintos indicadores y resultados
relevantes como antecedentes ante la calidad del acceso a la informacién.

La primera, fue la encuesta “Ser Migrante en el Chile de hoy” realizada el 2012
por la Universidad Diego Portales, en la que se le consulté a las personas
inmigrantes sobre las dificultades para acceder al pais, situando a la segunda
dificultad como el acceso a la informacién sobre derechos como migrantes con
una presencia del 39.6% (UDP, 2012). Luego, fue el turno de “Primera Consulta
Migrante” realizada en la comuna de Quilicura el afio 2015, la que también
sefalé que una de las 3 principales razones por las cudles es dificil obtener la
visa son: la falta de informacion (14%), junto a que el tramite es muy dificil
(33%) y que muchos inmigrantes no pueden cumplir con los requisitos
solicitados (29%). Similar es el caso de cuando los encuestados/as fueron
consultados respecto a los motivos para no convalidar, nivelar u homologar
estudios, en donde un 13% no homologa o convalida sus estudios por falta de
informacioén para realizar el tramite (OIM, 2015).

Durante el afio 2016, y siguiendo esta tendencia de realizacion de encuestas
dentro de este periodo migratorio, INFOMIGRA llevé a cabo una encuesta a 317
usuarios/as de las dependencia de INCAMI Santiago en el mes de julio de este
afo (INFOMIGRA, 2016), en donde se tenia como objetivo conocer las
experiencias y preferencias de la comunidad inmigrante respecto al acceso a la
informacidn. Obteniendo los siguientes resultados:

El 51% de las personas no tenia conocimiento alguno de los tramites
migratorios.

La dificultad de los tramites eran considerados por un 50% como
dificiles.

Las 3 razones de esta dificultad eran: no saber donde encontrar la
informacidn, cuando era encontrada no respondia las dudas y que esta
no daba confianza.



Las 3 principales fuentes donde estas personas pudieron encontrar la
informacioén han sido: entre amigos y familiares, el mismo SNM, y en
organizaciones pro migrantes.

Ya las encuestas son retomadas posteriormente en el periodo desde el 2018 en
adelante: la primera fue la encuesta de la Coordinadora Nacional de
Inmigrantes realizada el 2019'°", que revela que para esa fecha consideraba que
el “servicio era muy malo o malo”, con un 52%, y que en otra pregunta un 53,8 %
opind que el servicio solo empeord en ese ultimo ano. Ademas, al igual que en
el caso del siguiente estudio de la Univ. Andrés Bello (UNAB) aparecié el
elemento de la “falta de informacion y la falta de personal”, con el 21% de las
menciones.

Una segunda encuesta para el afio 2020 fue la “Encuesta de experiencia
proceso migratorio” llevada a cabo por la UNAB bajo encargo del mismo SNM;
revela que una inmensa mayoria de la poblacién migrante se muestra favorable
a un proceso mas expedito, digitalizado y claro en sus condiciones y requisitos,
asi como en el seguimiento del avance de sus tramites migratorios. También se
establecieron que los 3 de los elementos mas importantes con que debiera
cumplir el trdmite de visa para extranjeros viviendo en Chile: i) Permitir realizar
todo el trdmite de visa de forma digital (57%), ii) informar de forma clara y
precisa los requisitos (56%) y iii) entregar acceso al estado de avance de las
visas y trdmites (51%) (UNAB, 2020).

En tercer lugar, en el aiio 2020 como parte del “INFORME: «SOY MIGRANTE Y M
INFORMACION ESTA EN TUS MANOS» LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS
PROCESOS MIGRATORIOS EN CHILE” (INFOMIGRA y FDP, 2020), INFOMIGRA
llevé a cabo junto a la Fundacién Datos Protegidos una encuesta a cerca de 390
usuarios del sistema de tramites online del SNM, las que declararon las
siguientes situaciones respecto a este proceso de transformacién y las
plataformas del Servicio Nacional de Migraciones:

el 31,1% de la muestra sefialé que “el sitio web presenté algun
problema mientras realizaban el o los tramites”.

un 49% declaré no estar informado respecto al uso que se les
dara a sus antecedentes y un 18% declara sentirse inseguro
haciendo uso de este sitio web. Dentro de las razones para
sentirse poco seguros, destacan la poca confiabilidad de los
tramites online (a raiz del incremento de las estafas online, por
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temor al robo de datos y/o por temor a posibles hackeos), la
desinformacién (respecto a la evolucién del tramite, al uso de
antecedentes y la falta de claridad en el proceso), por su lentitud
(miedo al estancamiento de los procesos, o ausencia de
respuestas oportunas) o por considerarlo deficiente (por el alto
ndmero de errores que presenta el sitio).

De igual manera, el estudio revela la inexistencia de un sistema de difusién de
informacién orientado para cada comunidad, que cumpla con un trato
igualitario y la no-discriminacién (por ejemplo disponible en otro idioma al
espafiol e ingles). Mas aun, la informacién recabada da cuenta que los
procedimientos de migracion no estan disefiados considerando el contexto de
los diferentes paises de origen de las personas que estan solicitando
regularizar su situacion. Ya que la necesidad de implementar programas o
acciones orientadas a disminuir la brecha digital, de modo que puedan utilizar
la plataforma on-line fue algo que se evidencio dentro del estudio.

Esto es algo que también mencionan los expertos/as participantes de la
investigacion, quienes en su reflexidn respecto a la poca importancia que se le
da a la accesibilidad y el contexto en el cual viven las personas migrantes.
Pese a la valoracion positiva que se puede tener sobre la plataforma, un
elemento fundamental es la accesibilidad de los usuarios a esta herramienta,
como por ejemplo el problema de la brecha digital, pues una proporcion
importante de usuarios no tiene las competencias tecnoldgicas para realizar
los tramites online y esta exigido a pagar a un tercero que realice esta labor.

Respecto a las Redes Sociales del entonces SNM, se realizé un analisis
respecto a como este ha comunicado los diferentes cambios y actualizacion de
sus servicios y tramites dentro del proceso de Transformacion Digital. Para
esto,se llevd a cabo el andlisis de las siguientes plataformas utilizadas por este
servicio desde el afio 2018 hasta el 2020:

Pagina web
Facebook.
Twitter
Instagram

La primera es la pagina institucional que se encuentra en funcionamiento desde
el 2004 '°2, En segundo lugar la pagina de Facebook se abrié oficialmente el 06
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de julio del 2015 para luego cambiar a la nueva pagina el 2018 con la llegada
del nuevo gobierno™. Por su parte la cuenta de Twitter desde mayo del 2013"%
y finalmente la cuenta Instagram se abre junto al proceso de Regularizacion
Extraordinaria el afio 2018"%.

Para el 23 de abril 2020, la plataforma con mds seguidores es Instagram, sin
embargo, es la que menos publicaciones tiene, con menos contenido en
relacion a tramites online, a diferencia de Twitter, que, si bien fue retomada
entre finales del 2018 y comienzos del 2019 no es la plataforma de mas
seguidores, pero es la que mas publicaciones informativas tiene. De hecho, al
revisar las publicaciones de la cuenta Instagram de Chile Atiende'” se da
cuenta que esta cuenta es la que mads publica de forma periddica y relacionada
a los nuevos procedimientos digitales.

Por otra parte, respecto a las publicaciones en diversos idiomas, se registran
mayoritariamente post en creolé para la comunidad haitiana en la plataforma
del SNM en el periodo del proceso de Reg. Extraordinaria que fue desde 23 abril
2018 hasta el 22 de octubre 2019 con un total de 92 post en Twitter (de un total
de 755 post, de los cuales 117 fueron orientados a la Regularizacion
Extraordinaria) y 32 (de 333 publicaciones en total ) para Facebook, estos
dirigidos al plan de retorno ordenado y la obtencién de documentos para la
regularizacion migratoria. Generando asi un total de menos de un post por diay
superando ampliamente la campana llevada a cabo para las personas
hispanohablantes. Esto llama la atencidn, sobre todo si no sabemos si Twitter
es la plataforma mas usada por esta comunidad y que esta comunidad fue la
que debido a su alto nivel de irregular hizo la mayor cantidad de
regularizaciones extraordinarias.

Respecto a los contenidos estos han sido los temas mas tratados dentro de la

tematica de trdmites online™®:
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DIFICULTADES Y BARRERAS EN EL ACCESO A LA INFORMACION PARREvIivy

INFOMIGRA




Grafico N°1: SNM tematicas mencionadas en RSS Pagina web, Facebook, Twitter Instagram: Digitalizacion y modernizacion
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Como se observa en el grafico, la presencia de publicaciones en la tematica de
Transformacion Digital va lideradas por Twitter, luego Facebook y en tercer
lugar Instagram. Twitter es la red social que lidera casi cada tematica con al
menos sobre un 60% de presencia, incluso teniendo tematicas propias como lo
fueron los post de actualizacién de datos de contacto en creolé. Facebook solo
le sigue en segundo lugar con publicaciones respecto a la Regularizacion
Extraordinaria y la disponibilidad de Citas Online. Finalmente, Instagram con
solo 50 publicaciones en la tematica tiene presencia en la disponibilidad de
Citas, Permanencia Definitiva y Clave Unica. La pagina web institucional por su
parte se centré en Permanencia Definitiva, tramites online en general y la Clave
Unica como se menciond en los antecedentes de este estudio.



Grafico N°2: SNM tematicas mencionadas en RRSS: Digitalizacion y modernizacion tramites online 2018-2020.
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Nuevamente en este caso se repite que el tema mas destacado es la
disponibilidad de Citas Online, luego la Regularizacion Extraordinaria y
finalmente actualizacién de datos de contacto en conjunto con la posibilidad de
obtener “Antecedentes penales”.

En este breve analisis de las redes sociales del SNM respecto a sus
publicaciones relacionadas al proceso de Transformacion Digital, hemos visto
que se han orientado a través de la red social de Twitter y en espaiiol, al igual
qgue con tematicas orientadas a hechos puntuales como lo fueron las citas de
espera online y la Regularizacion Extraordinaria, sélo apareciendo los tramites
online con un 2.5% y el resto de las tematicas publicaciones sobre la
disponibilidad de trdmites sin mayores detalles informando de cémo llevarlos a
cabo o abarcando la totalidad de casi 30 tramites que existian a la fecha en la
plataforma de tramites online. Aca una publicacién de referencia:

Imagen N°24: captura de pantalla a post informativo de la cuenta de Twitter
del SNM.
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Certificado Digital de
Permanencia
Definitiva

Podras gestionarlo en linea si
obtuviste Permanencia Definitiva

desde el 1° de enero de 2019
con:

© ClaveUnica

Euente: h ://twitter.com/DptoExtranjeri 1171890978925490182

Esto resulta destacable, ya que la gran mayoria de los post son anuncios o
promociones de algunas de las nuevas funcionalidades, pero no explican ni dan
detalles de las mismas, teniendo que hacer que el usuario inmigrante se
enfrente a este nuevo proceso desprovisto de una guia detallada. Esto se


https://twitter.com/DptoExtranjeria/status/1171890978925490182

supone subsanado con la aparicién de los videos tutoriales de los tramites
online en el canal secundario de comunicacion del SNM en Youtube de
Migraciones Chile'®, para el 13 de abril del 2020""°. Todo esto solo en espafiol.

Otra cuestion relevante es que como hemos expuesto en analisis, es que la
implementacién de estas nuevas plataformas digitales no han estado exentas
de problemas técnicos y de disponibilidad, lo que supone barreras de distinto
tipo y demora en los tramites que quieran realizar sus usuarios/as. Es por este
motivo, que se llevd un registro de aquellos momentos en que se produjeron
“incidencias” en estos sistemas, los que a su vez nunca fueron informados por
los canales del SNM a sus usuarios/as o explicado como solucionar problemas
relacionados a esta situacion:

199 hitps://www.youtube.com/channel/UCIwV1hmXtnOTccd8IxxvaYQ
0 hitps://www.youtube.com/channel/UCIwV1hmXtnOTccd8IxxvaY Q/about



https://www.youtube.com/channel/UClwV1hmXtnOTccd8lxxvaYQ/about
https://www.youtube.com/channel/UClwV1hmXtnOTccd8lxxvaYQ

Graficos N°3 y N°4: Incidencias SNM, PDI y ChileAtiende: Digitalizacion y modernizacion tramites online 2018-2020.
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Euente: elaboracién propia a base de analisis de registro de las plataformas.



Se observa cdmo de forma continua desde el 2018 al 2020 existen de forma
aleatoria entre 1y 2 errores, concentrandose a mediados del 2019 y comienzos
del 2020. Las tematicas mas recurrentes son errores (40%) de ingreso y
funcionamiento en las plataformas para ingreso o realizacién de citas o
tramites, la no disponibilidad de los tramites online (24,3%) y la caida de la
plataforma de citas (8,7%):

Grafico N°5: Tematicas de incidencias: Digitalizacion y modernizacion
tramites online 2018-2020.

Notificacion 1° Cierre del Proces...

No disponibilidad de... Atenciones

Cambio de oficina

Disponibilidad citas

Disponibilidad citast(...

Error

Disponibilidad Trami...

Fuente: elaboracion propia a base de andlisis de registro de las plataformas.

Observamos que también existieron errores en la notificacion de la plataforma,
atenciones, cambio de oficinas y también respecto a la informacion entregada
para el primer cierre del proceso de Regularizacion Extraordinaria 2018-2019.

Ahora bien, el SNM no ha sido la Unica institucién y plataformas que han tenido
errores, las instituciones que trabajan en conjunto con el SNM: PDI y
ChileAtiende, donde han existido desde emision de informaciones erréneas
hasta la existencia de cuentas falsas institucionales, produciendo
probablemente asi desinformacién y confusién en usuario:



Grafico N°6: Tematicas e instituciones con incidencias: digitalizacién y modernizacion tramites online 2018-2020.
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Fuente: elaboracion propia a base de analisis de registro de las plataformas.
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Sobre todo llama la atencién de que en el contexto de COVID19 para el primer
semestre 2020 se informa de la interoperabilidad de informacion entre el
SNM-PDI y el Registro Civil para la extension de vigencia de cédula, no llegando

la informacion a esta ultima institucion en muchos casos generando problemas

de vivienda, salud y laboral a las personas inmigrantes™".

Lo que resulta preocupante ya que segun las mismas cifras del SNM sus
usuarios cada dia mas se suman a sus redes buscando informacion y
respuestas a su situacion, encontrandose con estos hechos. Las cifras 2019

del SNM han sido estas:

Imagen N°25: captura de pantalla de tabla resumen de Redes Sociales del
SNM 2019-2020.

2019

(LA Feb Mar [ Abr Jun  Jul Ago Oct Nov | Dic it

FACEBOOK | 27.042 29.129 31227 34,048 36.014 3B4.467 19.730 41473 40382 45.025 41688 751225

TWITTER | 58.917 62370 66.222 69.976 74356 78.164 81115 83383 88.892 92630 94.593 850.618

INSTAGRAM | 99.178 103.579 108.823 115.026 | 120.46%9 124.885 128.107 130597 | 134720 137350 139536 | 1.342.170

USUARIOS WEB | 409.186 | 424776 | 355.023 471.788 | 483431 | 527431 | 488.106 | 481106 | 506.137 | 412550 | 389.011 | 4.992.545

PAGINAS VISTAS |2.231.405 | 2.271400 | 2.042.365 | 2.343.993 | 2.319.975 | 2.476.792 | 2.109.952 | 1.979.050 | 2.195.296 | 1.775.199 | 1.628.724 | 23.374.151

2020

re.ss. [[EEH

FACEBOOK | 51.852
TWITTER | 98.005
INSTAGRAM | 146.110
USUARIOS WEB | 544.439

PAGINAS VISTAS | 2.577.235

Euente:
https://web.archive.orq/web/20211030011947/https://www.extranjeria.gob.cl/publicaciones/

Se observa que la pagina web es la que tiene mayor interaccion de usuarios,
siendo una pagina con errores y en su mayoria en espafol, seguida por

m

https://www.elmostr: r.cl t
con-o-sin-papeles-de-identidad/



https://web.archive.org/web/20211030011947/https://www.extranjeria.gob.cl/publicaciones/
https://www.elmostrador.cl/destacado/2020/04/09/migracion-en-tiempos-de-excepcion-con-o-sin-papeles-de-identidad/
https://www.elmostrador.cl/destacado/2020/04/09/migracion-en-tiempos-de-excepcion-con-o-sin-papeles-de-identidad/

Facebook y luego Instagram. Siendo que el sitio donde mas se publica
informacion es Twitter.

Finalmente, se adjuntan seis casos de usuario/as inmigrantes (con alta
participacion de la comunidad venezolana) y una chilena que describen
distintas problematicas a la hora de haber utilizado la plataforma de tramites
online del SNM durante el 2018 y 220; las 3 primeras adjuntan imagenes que
exponen lo detallado en el testimonio? En su mayoria son personas de
nacionalidad venezolana debido al ya expuesto perfil migratorio que posee hoy
Chile:

"2 Esta informacion hace parte de los antecedentes recabados dentro del trabajo para la
investigacion llevada a cabo junto a la Fundacion Datos Protegidos y el apoyo de Privacy
International en el informe: “Soy migrante y mi informacion estd en tus manos: la
transformacion digital de los procesos migratorios en Chile”. Estos testimonios fueron obtenidos
a través de las plataformas de INFOMIGRA resguardando la integridad, identidad y permisos
de estas personas para participar en esta investigacion con su caso.



1.Usuario/a de Venezuela, pago de multa para obtener Permanencia Definitiva.

Imagen N°26: Resolucion del SNM para pago de multa enviado al usuario/a de
forma electroénica.

Departamento
de Extranjeria
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RESOLUCION EXENTA N°

APLICA SANCION PECUNIARIA QUE INDICA

VISTO:

Estos antecedentes, y
Que nacido el de pais de nacionalidad , pasaporte ordinario ha infringido las normas vigentes scbre Extranjeria, y
CONSIDERANDO:

Segun lo dispuesto en los articules 70,71,72 y 79 del D.L. 1094 de 1975, y en los articulos 147,148 del D.S. 597 de 1984,
ambos del Ministerio del Interior y en la Resolucion N° 7 del 26/03/2019 de la Contraloria General de la Republica.
RESUELVO:

1. APLICASE de pais de nacionalidad , que equivalen a por:

Conforme al siguiente Calculo:

Condicion Dias de Dias Trabajados | Tuvo una Multa | Tuvo una Multa |Autodenuncia en
Migratoria del Residencia sin Autorizacion anterior por anterior por PDI
Solicitante Irregular Residencia Trabajar sin
Irregular Autorizacion

2. PAGUESE la suma sefialada en el numeral 1° antes mencionado.

Si usted elige la cpcion "Vale Vista" La multa debera ser pagada dentro del plazo de quince (15) dias habiles en Vale
Vista bancario, tomado a la orden del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que se entregara en el Departamento
de Extranjeria y Migracién.

La persona sancionada dispone de un plazo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de notificacién para

interponer recurso de reconsideracion ante el Departamento de Extranjerfa y Migracién, acompafiando un Vale Vista
bancario por el 50% del valor de la multa aplicada.

Fecha de Emision: 44 | 1} 10 188 igr'a

Cadigo Verificacion:

~)

Eva Acevedo Barrera
Jefa de Atencion a Publico
Departamento de Extranjeria y Migraciones

Codigo de Verificacion:
Infomigra
Verique1a valldez de este documento en:

https://tramites.extranjeria.gob.cl/validador



Euente: pantallazos de la resolucion facilitada por el/la usuario."?

Imagen N°27: Fotografia a computadora con tramite de pago de multa de la
plataforma de tramites online del SNM.

Resultado de calculo

[ = i s

) Error al calcular su multa

Presione Volver para ir al formulario de Calculo y verificar lainfo

N

" Volver

Fuente: pantallazo del tramite entregado por usuario/a.

“La multa la envié de nuevo con el nuevo sistema, pero al calcular me salio la
planilla en blanco [...] me costd pagar la multa horrible no me daba la opcion para
pagar en tesoreria después que pague por tesoreria no me queria dar el baucher
para pasar a la siguiente etapa [...] cuando meti la definitiva un rollo no podia me
decia que no podia.. era como que error de continuidad me recuerdo [...] la
pdgina extranjeria esta totalmente terrible ni siquiera me deja acceder a mi
bandeja de entrada para ver la solicitud de lo que he hecho en la pagina como
antes dejaba pues”.

2. Usuario/a de Venezuela, pago de multa y solicitud de informacién.

Imagen N°28: Captura de pantalla movil a solicitud de tramite de pago de
multa de la plataforma de tramites online del SNM.

3 Se han anonimizado los nombres y datos de estas personas por su seguridad y respetar su
proteccion de datos.
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{ @ mites.extranjeria.gob.cl :

Antecedentes entregados
EIWNCER InfomigraZ Infomigra

Documento identidad €Ll {s1aallel!

Condicién Migratoria del Solicitante

Razones de la multa

Dias de Residencia Irregular -4
Dias Trabajados sin Autorizacion 470 :

Tuvo una Multa anterior por Residencia Irr,gular
No

Tuvo una Multa anterior por Trabajar sin
Autorizacion  No

Presentacion voluntaria ~ Si

Resultado multa

Monto multa a pagar $0
Fecha limite de pago

Fuente: pantallazo mdvil del tramite entregado por usuario/a,

“el inconveniente que presento la pagina de Extranjeria.gob.cl lo fue al calcular y
pagar la multa para extranjeros, estuve varias semanas tratando de hacerlo antes
que se venciera mi cédula y el sistema no permitié hacer los calculos ya que la
fecha de expiracion no se consideraba para multas, situacion que no tenia nada
que ver con el motivo de calculo de multa que yo estaba solicitando el cual era
por cambio de empleador.[...] Luego al solicitar informacion a través de los
tickets de ayuda nadie proporcionaba respuesta de lo que yo estaba preguntando
y me redirigian a otros links que no tenian relacion con mis preguntas... Lo peor
es que no hay atencion personalizada para exponer estos casos”

3. Usuario/a de Peru, cambio de domicilio e impacto en su vida.



“...para enviar lo del cambio de domicilio por que en la pagina de migraciones me
piden clave unica y es imposible para nosotros pues aqui contamos con
pasaporte mi esposo y yo por él también se ha quedado con el estampado de su
pasaporte desde el 06 de marzo y hasta ahora no le envian ningun correo PDI
para registrar su visa. Ni puede ir al registro civil.”

4. Usuario de Venezuela, pago de multa e impacto en su vida.
“..tengo 9-10 meses intentando pagar una multa:

Fui a migracion y me dijeron que tenia que pedir un cita para Matucana, pasado 2
meses llegd el dia asisti a la oficina y no me dejaron pasar xq ya era online, el
cual me parece inaceptable xq los q tenian la fecha en fisico tenia el derecho a
que me atendieran (tengo respaldo).

Inicie el proceso online y las respuestas de la analista era que la tarjeta de la PDI
no estaba legible (de que vale la tarjeta de la PDI cuando ya tengo carnet)

Tercer intento nuevamente, introduje toda la documentacion nuevamente.
Respuesta del analista que el pasaporte no esta legible. (estando mas claro que
el agua) escaneado toda la documentacién en una impresora digital.

Cuarto intento, me dirigi a las oficinas de INCAMI, actualice toda la
documentacion nuevamente y a los 2 meses. Respuesta de la analista se rechaza
el cédlculo de multa xq cuento con una visa vigente (visa para el momento ya
tenia 4 dias vencida) y si me encontraba trabajando tenia que presentar finiquito.
Abro comillas (que habra querido decir la analista) tengo 9 meses sin trabajar, he
ido a todas tooodas las oficinas y nadie me ha dado una respuesta l6gica y
coherente

En este momento me encuentro sin trabajo aun hace 9 meses, no tengo un
seguro de salud, la visa sujeta a contrato esta vencida...actualmente positiva al
covid 19 y tuve que pedir dinero prestado para poder hacerme la prueba 70 mil
pesos (consulta y prueba PCR) para una persona sin empleo por culpa de un
sistema negligente y un personal en oficinas sin una pizca de empatia humana...”

5. Usuario/a de Venezuela, solicitud de Permanencia Definitiva y solicitud de
salida de Chile e impacto en su vida.

“Procedi a subsanar y al momento de realizarlo la plataforma. No me permito
continuar, debido a que mi RUT estaba vencido y hasta ese momento el sistema
no permitia en realidad subsanar. Elabore un ticket reclamo y luego de 24 hrs
puede acceder y culminar la subsanacion, casi 5 dias me demore para solucionar
un problema que segin su publicidad es para hacerse en minutos [...] Algo



adicional, en noviembre 2019 solicite un permiso de salida a través la pagina de
extranjeria cumpliendo con todas las condiciones para solicitarlo y migracion y
PDI del aeropuerto me permitieron salir sin problemas. La regresar de ese viaje
aun no habia recibido respuesta de esa solicitud por parte de extranjeria, al llegar
a territorio chileno PDI no me dejo ingresar por tener una visa definitiva en
tramite, la cual aun no habia sido acogida a tramite.[...] La decision de PDI fue
regresarme al pais en el que estaba y hasta que mi visa fuera acogida a tramite.
Estuve 3 meses en Peru atrapado sin poder regresar a Chile, por negligencia y
irresponsabilidad de Extranjeria.

Todo esto ha generado una serie de problemas grandes en mi vida, en mi
trabajo..Desde octubre 20719 estuve con RUT vencido y no pude trabajar en
territorio chileno ya que no podia firmar ningun tipo de documento, no podia
cancelar ningun servicio o adquirir alguno por causa de estar vencido.”

6. Usuario/a de Chile, entrega de informacion a usuarios/as.

“La entrega de informacion es escueta y muy poco clara, sin dar la posibilidad a
los usuarios de acudir a un canal especifico para realizar consultas y obtener
informacion clarificatoria sobre los procedimientos correspondientes a realizar,
quedando en una suerte 'limbo" debido al vacio entre los canales de
comunicacion digitales y presenciales.

Ademds de lo senalado, se encuentran contradicciones en la informacion
brindada por el personal de Extranjeria y la informacion disponible en la pagina
online.”



Producto de la observacién de los antecedentes aca expuestos, se propone las
siguientes reflexiones e ideas a desarrollar en un futuro como posibles
hipétesis o propuestas a investigar entorno a cuatro grandes topicos:

Los contextos y hechos aca descritos son de suma relevancia para tener en
cuenta a la hora de enmarcar y establecer relacionarlos como cuestiones
muchas veces dependientes entre si. Asi, un primer objetivo es dar cuenta de la
existencia de al menos una treintena de situaciones continuas y permanentes
en el tiempo que han dificultado el acceso a la informacién de la comunidad
inmigrante entre el 2009 y el 2021 para un proceso migratorio regular y seguro.
Entre ellos hechos de menor gravedad que pueden ir desde la omisidon y
equivocaciones en contenidos, hasta posiblemente otros mas graves como el
ocultamiento o distorsion de la informacion, constituyendo hechos
posiblemente intencionados y otros no intencionados. Todas estas situaciones
si bien comienzan a ser registradas desde el afio 2009 por la prensa nacional,
parecer ir al alza desde el afo 2018 y aparentemente de forma paralela al
proceso de Transformacién Digital del SNM.

Estas dificultades se presentan en diversos lugares institucionales: desde la
fronteras chilenas, pasando por la atencién presencial hasta posteriormente las
plataformas online de instituciones como PDI, el SNM y Servicios Consulares.
Cuestion que puede ejemplificarse con los casos de la comunidad haitiana y
venezolana y sus experiencias en distintos puntos como la frontera chilena o
aeropuertos (incluyendo las dificultades para la solicitud de refugio), lo que
también para permitir establecer la posible relacion entre que a medida que
aumenta el flujo de una comunidad inmigrante, aparentemente aumentan las
barreras para que puedan acceder a la informacién.

Asi, la Transformacion Digital, la Pandemia y la implementacion de la Nueva Ley
de Migraciones son contextos y dinamicas que hubiesen podido tener gran
injerencia en la aparicion de barreras,pero que aun se encuentran en desarrollo,
por lo que aun quedan situaciones que registrar y revisar.

Respecto al segundo tépico de la percepcion, evaluacién y opinion de la
comunidad inmigrante respecto a la posibilidad de acceder a la informacion
necesaria para sus proceso migratorios, llama primeramente la atencién la
inexistencia de encuestas periédicas que se hagan frecuentemente



(semestralmente) sobre cuestiones como estas para mejorar los servicios y
plataformas de acceso. Aln asi, en las encuestas existentes se revela que la
comunidad inmigrante percibe en el tiempo que ha mejorado la posibilidad de
acceder a informacién y conocimiento en temas migratorios, esto contrasta
con su mala evaluaciéon respecto al servicio entregado por las instituciones
migratorias, lo que contrasta con los hechos aca expuestos. De igual manera,
aun no existen encuestas longitudinales sobre el tema que incluya cuestiones
como su opinién respecto a la Transformacion Digital y la posibilidad de retorno
a la atencién presencial.

En el tercer topico de como comunican la informacién las instituciones
migratorias, s6lo podemos concluir respecto a la institucion analizada en donde
podemos proponer que el proceso de Transformacion Digital del SNM ha sido
intermitente y poco clara respecto a las actualizaciones y modificaciones de
tramites y requisitos de los tramites online. Asi también lo ha sido el proceso de
implementacién de la nueva Ley de Migraciones 2021 y su consiguiente
proceso de Regularizacién Extraordinaria 2021.

Finalmente, en el cuarto y ultimo topico sobre el rol de la sociedad civil y la
necesidad de analizar nuevos temas, creemos que el rol de la sociedad civil en
estos procesos resulta relevante, tanto como posibles informadores
secundarios, como organizaciones que aun tienen mucho que aportar y
perfeccionar en este camino. Lo mismo sucede ante el posible aumento de
tramitadores presenciales y online como producto de la Transformacion Digital
del SNM; sus nuevos procesos Yy dificultades de acceso. Cuestiones que seria
necesario y prudente abordar en futuros analisis.

De igual forma, existe una necesidad de incluir temas como el acceso a la
informacién y herramientas de comunicacion en los procesos de detencidn
camino a una expulsion, asi como también en temas como los derechos
civicos y politicos, en especial interes en los periodos electorales segun como
menciona el mismo informe en DDHH de la UDP para el afio 2021. Esto ya que
el acceso a la justicia y derechos como el voto también son trascendentales
cuando se piensa en la inclusién plena y la concrecidn de proyectos migratorios
seguros y regulares para todas las personas.
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